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Tesla-Waschmodus

Wir waren auf der Automechanika in Frankfurt!



www.sonner-partner.de

Professionelle Produktsysteme
fur perfekte Reinigunsg, Pflege
und Hysgiene

die saubere L6sung

CarWash by KIEHL!

A Innovative, hochwirksame Wasch- und Pflege-Produkte flr alle Fahrzeug-Waschanlagen
und SB-Stationen

A Schneller Kontakt und kompetente Beratung rund um’s Waschgeschaft durch
hochqualifizierte Spezialisten im Innen- und AuBendienst

A Zuverlassiger, technischer Service durch bestgeschulte, erfahrene Fachleute vor Ort

Ideenreiches Marketing das Sie bei Ihren eigenen MaBnahmen unterstitzt

TUV-Zertifizierung
Ihres Waschmanagements nach
A ISO 9001 und 14001 bringt
\ Sicherheit

'Q.A_A Fachseminare

l die Ihnen Antworten auf Ihre
e Fragen aus dem Wasch-
geschéft geben und Sie tber
neueste Entwicklungen
informieren

Mitarbeiter-Schulungen
die Ihre Arbeit effizienter machen

f Weltneuheit! KIEHL-Service-Technik

KIEHL BiFuTec Waschmodul damit Waschanlage und -halle
die kleinste Waschanlage der Welt, immer top sauber und gepflegt
flr professionelle Wasche und Pflege, aussehen

mit nur geringem Kapitaleinsatz A KIEHL-Shop-Programm

flr Tankstellen, das Ihnen gewinn-

A ProMicro _ . bringende Zusatzgeschéfte
innovative Microfaser fiir die professionelle sichert

Fahrzeugwasche - exklusiv von KIEHL

L A RWK

Dienstleistungen zur Eigentberwachung,
Wartung, G, Instandsetzung und Ersatz
von Abscheidesystemen gemal

DIN 1999:100 (12-2016)

www.kiehl-group.com



Autowaschen 2040

Liebe Leserinnen und Leser,

es klingt noch sehr weit entfernt, aber Prognosen in die
ferne Zukunft werden derzeit oft genutzt. Ob es sich um
den Kohleausstieg, das Ende der Verbrennungsmotoren oder
die Klimaneutralitat handelt, es wird auch unsere Branche
um das Denken in dieser Dimension nicht herumkommen.

Schon heute mussen groRe Unternehmen ihre nachhaltigen
Arbeits- und Lieferverfahren nachweisen. In Ausschreibungen
der éffentlichen Hand ist die Pflicht zur Klimaneutralitat
mittlerweile ein fester Bestandteil. Diese Vorgehensweise
wird wohl in Zukunft auch der Waschbranche einiges an
Kosten und Mdhen abverlangen. Wenn man allerdings die
Aufbaukosten von 30 Milliarden Euro nach dem Hochwasser
in Westdeutschland betrachtet, kbnnte der Umweltschutz auf
lange Sicht doch glinstiger sein.

Sollte sich die Nachhaltigkeit dann letztendlich in barer
Minze auf unsere Geschéftsergebnisse niederschlagen,
kann das sogar Spas machen. Neue Hochdruck-Dusen,
die fur das gleiche Ergebnis ein Viertel weniger Wasser
bendtigen oder Frequenzumwandler, die einen zweistelligen
Prozentsatz an Stromkosten einsparen kénnen, seien hier
als Beispiel genannt.

Angestoflen durch die Studie Uber die Mobilitét in 2040
haben wir in dieser Ausgabe die Serie ,,Autowaschen 2040*
gestartet. Neben diesem spannenden Thema haben wir uns
aber auch mit modernen Autos und Lackierungen und ihrem
Verhalten in den Waschanlagen auseinandergesetzt.

SC Green Line
Fahrzeugpflege mit Verantwortung

Mit dem Einsatz unserer innovativen SC Green Line
Produkte erzielen Sie nicht nur ein einwandfreies

Waschergebnis. Sie tragen ebenfalls nachhaltig zum

Umweltschutz bei. Entdecken Sie jetzt die Vielfalt unseres
Produktportfolios mit allen Informationen unter:
www.stockmeier.com

Editorial

Wir winschen uns bei jeder Ausgabe, Sie als Fachleser
zufrieden zu stellen, damit Sie sich auch auf die néchste
carwashinfo freuen. Wenn Sie Fragen oder Anregungen
haben, zbgern Sie nicht, mich per Mail zu kontaktieren, denn
nur zufriedene Leser lesen unser Magazin gerne.

Ich wiinsche Ihnen eine angenehme Zeit und viel Spaf3 beim
Lesen, lhr

Hetonpens” e

Roland Wunder

Chefredakteur wunder@carwashinfo.de

(.' Klimaneutral
Druckprodukt

ClimatePartner.com/53116-2109-1003

“ STOCKMEIER
GRUPPE

Mehr fur Ihr Auto. Mehr fur Sie.
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Eiskalte Winter-Angebote

z.B. Werbe-Planen Mesh-Gewebe (400 x 200 cm)
einseitig bedruckt

270g hochwertige Mesh-Plane umsaumt mit
Osen rundum im Abstand von 50 cm

4/0-farbig (einseitiger Druck)

oder Plakate DIN A1 (594 x 841 mm)
4/0-farbig (einseitig mit lhrem Motiv bedruckt)
alle Plakate gleiches Motiv: 135g

glanzend oder matt

5 Stiick

Die Lieferung erfolgt versandkostenfrei innerhalb Deutschlands.
Alle Preise zuzlglich MwSt. Angebot gliltig bis 28.02.2022.
gw-druck.de ist ein Service der gw internetservice gmbh.
Telefonische Hotline: +498141-5368560

Neueroffnung in Weifdenfels

Cs mass nicht frmrmer XXL sein — 28

Automechanika 2021
Wir haben f"dr Sie die Messe besucht — 30

BTG
Nachrichten vorn Bundesverband — 36

Trocknen an der SB-Anlage
Neue Technik 'fﬁ’r die Trocknung - 10 Editorial Seite 3

Seite 8
Umweltschutz news ene

carwashi’n'fo jefgf klirmareutral — 43

Betriebe und Lieferanten Seite 46
empfehlen sich

1-Stern-Verriss Impressum Seite 54
Ungerechite Bewertungeny — i Vorschau 6/2021 Seite 54
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Sie mochten lhren Autowaschbetrieb verkaufen oder verpachten?

Dann sprechen Sie mit uns! Wir suchen im Kundenauftrag
Standorte in ganz Deutschland und bringen Sie gerne zusammen.

Senden Sie uns einfach eine E-Mail an redaktion@carwashinfo.de
oder rufen Sie uns unter 08141-5368560 an.

Selbstverstandlich behandeln wir Ihr Anliegen vertraulich!

Kennen Sie schon
carwashinfo LIVE?

QR-Code nutzen oder unter:
facebook.com/carwashinfo/live/

Auto waschen und Alkohol

Ein 79-Jahriger wollte eigentlich nur sein Auto waschen. Jetzt wird es rich-
tig teuer. Der leicht alkoholisierte Mann verwechselte die Bremse mit dem
Gaspedal.

In einer Waschstraf3e in Oberbayern hat ein Autofahrer statt auf die Bremse
auf das Gaspedal gedrickt und dadurch einen hohen Schaden verursacht.
Durch den Fahrfehler habe das Auto des 79-Jahrigen an der Einfahrt stark
beschleunigt und sei erst an einer gegentberliegenden Wand wieder zum
Stehen gekommen, teilte die Polizei mit.

Der Mann sei bei dem Unfall unverletzt geblieben. Der Schaden an Auto
und Waschanlage liege bei etwa 25.000 Euro. Ein bei dem 79-J&hrigen
durchgeflihrter Atemalkoholtest ergab den Angaben zufolge einen Wert
von knapp 0,5 Promille. Gegen den Landshuter wurde ein Strafverfahren
eingeleitet. (dpa)
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Immer gut beraten!

Bundesverband
Tankstellen und Gewerbliche
Autowdsche Deutschland e.V.

7

Der Fachverband fiir die Autowasche
seit tiber 50 Jahren!

Beratung
Information
Austausch

rund um die Autowasche

WERDEN SIE MITGLIED IM BTG!

BTG-Minden - Stiftstr. 35 - 32427 Minden -
Tel.: 0571/886080 - E-Mail: info@btg-minden.de

Interesse der Deutschen
am Autokauf so hoch
wie selten zuvor

Grofe Lust auf ein anderes Auto, und gerne auch mit
E-Antrieb: Die Deutschen haben die Liebe zum Auto
auch in Corona-Zeiten nicht verloren. Das zeigt die
Studie ,, Trends beim Autokauf 2021". Denn 40 Prozent
der befragten Personen beschéftigen sich ganz konkret
mit einem Autokauf in den kommenden 18 Monaten,
der zweithdchste Wert seit der Ersterhebung der Studie
im Jahr 2003. Beim Thema Elektromobilitat wachsen
die Kundenanforderungen an Reichweite und moglichst
kurze Ladezeiten. Gleichzeitig nimmt die Bereitschaft zu,
fur ein Elektroauto auch mehr zu bezahlen.

E-Autos und Verbrenner liegen bei bei Kaufinteressenten
gleichauf. ,Das Auto hat nichts von seiner Anziehungskraft
verloren®, sagt Patrick Wendeler, Vorstandsvorsitzender
von Aral. ,Das Interesse der Kunden an einem Neuwagen
war selten so hoch wie heute und die Bereitschaft wachst,
far neue Antriebstechnologien auch mehr zu bezahlen.
Flr uns ein klares Zeichen, dass die E-Mobilitat weiter an
Fahrt gewinnen wird.“ Bei der Wahl der Antriebssysteme
sieht Dr. Peter Sauermann, Leiter der Aral Forschung,
die Branche vor einem Paradigmenwechsel: ,Die Studie
zeigt, dass Autofahrende aufgeschlossen fur alternati-
ve Mobilitdtskonzepte sind. Elektrifizierte Antriebe sind
beim Kaufinteresse inzwischen gleichauf mit Diesel und
Benziner.“

Aral legt die reprasentative Studie ,Trends beim
Autokauf* im Zwei-Jahres-Rhythmus auf und befragt die
Autofahrenden zu ihren Vorlieben beim Autokauf sowie
ihrer Einstellung zu Mobilitatsthemen.

5/2021



Neuer CEO an der Spitze der
Caramba Chemie-Gruppe

Mit Wirkung zum 1. Juni 2021 hat Reiner Eckhardt die Leitung
der Caramba Chemie-Gruppe Ubernommen. Das Unternehmen
beschaftigt rund 700 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in 7 eu-
ropaischen Landern.

Der international erfahrene Manager ist sowohl mit der Branche
als auch mit der Gruppe bestens vertraut, denn zuvor leitete er
sechs Jahre lang als Managing Director die Geschéafte der KENT,
neben Caramba eine der beiden starken Marken der Caramba
Chemie-Gruppe.

slch freue mich sehr, dass meine Reise in der Berner Group
weitergeht und ich die groRe Chance erhalte, fur die Caramba
Chemie-Gruppe neue Impulse zu setzen”, erklart Reiner
Eckhardt. ,In dem Unternehmen und beiden Marken steckt
immenses Potenzial und ich bin gespannt darauf, alle neuen
und bekannten Kollegen im Team von KENT und Caramba zu
treffen, um gemeinsam Strategien zu entwickeln und umzu-
setzen, die jedes Unternehmen unserer Gruppe voranbringen
werden.” Seine Funktion als Managing Director von KENT wird
er bis auf Weiteres beibehalten.

Eine weitere Personaléanderung an der Spitze der Caramba
Chemie-Gruppe ist in den letzten Monaten vollzogen worden.
Jorg Hepe Ubernimmt ab sofort als alleiniger Geschaftsflhrer
das Geschaftsfeld Caramba und ist damit auch der neue
Verantwortliche fur die Bereiche Sales und Operations, die
bisher in Personalunion von Dr. Wolfgang Mdaller und Dr.
Bernd Weyershausen verantwortet wurden. Jorg Hepe bringt
aus seinen letzten beruflichen Stationen Erfahrungen im
Changemanagement und Vertriebsentwicklung mit.

Glanzstlicke!

Verleihen Sie lhrer Waschanlage mehr Exklusivitat!

Individuelle Waschkarten mit lhrem Design gibt es
auch fiir lhre Maschine unter waschkarten.de

Telefonische Anfragen unter +498141-536856-0
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The choice of perfection

Vor dem Schaumen,
einfach reinigen!

Die Biirstenhalterung
flir SB-Waschplatze

- Reinigungsschlitz fur
saubere Blrstenhaare

- Birstenschonende
Aufbewahrung

- Hochwertig und
robust aus
Edelstahl

; ""1-'5-«._'
Flexibel positionierbar"""

rm-suttner.com

Westfalen Waschpark:
jetzt 100% CO2-neutral

Bereits bei der Konzeption des Waschpark in KéIn-Lévenich legte
die Westfalen AG groflen Wert auf Klimaschutz. So wird zum
Beispiel vom ersten Tag an das benutzte Wasser der Waschstrafie
mit Hilfe einer Wasseraufbereitung gereinigt und wiederverwen-
det. Darlber hinaus produziert eine moderne Photovoltaik-Anlage
einen groflen Teil des flr den Waschpark bendtigten Stroms.
Mit der CO2-Kompensation durch die Investition in Klima-
schutzprojekte geht der Betreiber jetzt einen Schritt weiter.

Brauchwasser statt Trinkwasser

Das in der Waschstrafie verwendete Wasser wird in einer biologj-
schen Wasseraufbereitungsanlage in mehreren Stufen gereinigt
und dann wieder verwendet.

Hierdurch liegt der Anteil des benétigten Frischwassers pro Wasche
nur noch bei 5% und ist damit geringer, als der Wasserbedarf flr
eine 4-minutige Dusche.

Pro Wasche werden so mehr als 400 Liter Trinkwasser gespart.

Sonne als nachhaltige Energiequelle

Die moderne Photovoltaik-Anlage produziert 75.000-80.000 kWh
Strom pro Jahr. Das entspricht ungefdhr dem Jahresverbrauch
von zwanzig Vier-Personen-Haushalten.

Bis zu 95 % der nachhaltig gewonnenen Energie kann in die
Waschanlage eingespeist werden. Der Uberschuss flieRt ins &f-
fentliche Stromnetz.

Damit ist ein grofRer Teil des Energiebedarfs fur den gesamten
Waschpark gedeckt.

Okostrom mit Qualitéts-Zertifikat
Der restliche Energiebedarf wird mit Okostrom, der zu 100 % aus
erneuerbaren Energien erzeugt wird, gedeckt.

C02-Kompensation durch Gold-Standard-Zertifikate

Die verbleibenden CO2-Emmissionen werden in einer Bilanz er-
fasst und validiert. Die Kompensation erfolgt durch die Investition
in das folgende Klimaschutzprojekt gemafd Kyoto-Protokoll: Aus
Abfall wird Biogas fur Kleinbauern in Vietham.

Daruber hinaus wird das Projekt ,,Regionale CO2-Kompensation
durch Humusaufbau® unterstitzt.

carwash 7
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QR-Code scannen und
mit dem Handy bewerten

Teilnahmekarten mitnehmen und lhren carwash Profi wéahlen!
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Umfassender Service
hei3t jetzt TSG

Mit neuem Namen, in einem frischen Design und mit einem
umfassenden Leistungsspektrum prasentiert sich ab sofort die
bisherige Tokheim Service Group. Aus drei Wortern werden
in Deutschland jetzt drei Buchstaben, die als TSG in ganz
Europa und darUber hinaus fUr eine hohe und vielschichtige
Servicequalitat stehen. Der TSG Hauptsitz flr Deutschland
ist Miinchen.

Nach den Worten von General Manager Jochen Schraff, der flr
Deutschland verantwortlich zeichnet, wurde die europaweite
Umsetzung des neuen Erscheinungsbildes jetzt auch fur die
Anpassung des Namens genutzt.

Neben dem Bereich der Elektromobilitdt gehért zu den
Angeboten von TSG auch die Auseinandersetzung mit neuen
Energietragern. Nicht aus dem Auge verloren wird das klassi-
sche Geschéft, welches umfassende Services und Losungen
far die Mineraldlindustrie und weitere Zielgruppen abbildet.
Erganzt wird dies mit Lésungen aus den Bereichen Wasch-
technik, zukunftsorientierter Bezahlsysteme, der Heizungs-
und Klimatechnik sowie der Luftungs- und Kaltetechnik.
Abgerundet wird das Spektrum durch vielschichtige Angebote
zur Wartung, Verwaltung, Pflege und dem Werterhalt von kom-
pletten Liegenschaften unter Berlcksichtigung aller relevanten
HSSE-Anforderungen.

Mit dem vielschichtigen Leistungsspektrum ist die TSG nach
Uberzeugung von Jochen Schraff bestens filr die aktuellen und
kommenden Herausforderungen aufgestellt.

3 Fragen an General Manager Jochen Schraff:
,,Wir behalten alle Facetten der Mobilitat im Blick*

Aus Tokheim Service
Group wird TSG.

Wir sprachen mit
General Manager
Jochen Schraff Uber
die Hintergrinde fur
den neuen Namen,
das Erscheinungsbild
und das umfangreiche
Dienstleistungs-
spektrum.

Herr Schraff, mit neuem Namen und einem umfangreichen
Dienstleistungsspektrum starten Sie in die zweite Halfte dieses
Jahres. Was hat Sie zu den Verdnderungen bewegt?

Hier kommen verschiedene Faktoren zusammen. Zum einen pra-
sentiert sich unser Unternehmen in Europa schon langer als TSG mit
einem umfassenden Dienstleistungsspektrum. Den europaweiten
Relaunch unseres Erscheinungsbildes haben wir sinnvoll genutzt,
um uns auch in der Namensbezeichnung anzupassen.

Hinzu kommen zahlreiche Dienstleistungen, die sich in acht
Bereiche aufteilen?

8 carwash

Unser Portfolio spiegelt nicht nur die Vielschichtigkeit des Marktes,
sondern gleichzeitig auch unsere intensive Auseinandersetzung mit
wichtigen Zukunftsthemen der Mobilitat wider.

Mit der Aufteilung machen wir das breite Spektrum unserer
Dienstleistungen und Lésungen in den verschiedenen Segmenten
fir unsere Kunden deutlich.

Der Begriff der Mobilitét steht in vielen Bereichen auf der Agenda.
Verschieben sich dadurch die Schwerpunkte lhrer Arbeit?

In keinster Weise. Hochwertige Serviceleistungen rund um die
Mobilitat waren und werden der Kern unseres Tuns sein. Und ja,
die Mobilitat verandert sich sehr dynamisch und die TSG geht die-
sen Weg in Richtung Nachhaltigkeit und sozialer Verantwortung
mit. Dieser Prozess kann und muss mit unserem Handeln und
unseren Dienstleistungen aktiv und im Sinne einer zukunftsfahigen
TSG gestaltet werden.

Mit der Struktur unserer Dienstleistungen behalten wir alle Facetten
und Entwicklungen der Mobilitat im Blick. Dazu gehort der Werterhalt
bestehender Anlagen ebenso wie die Unterstltzung unserer Kunden
bei der Erweiterung ihres Angebotsspektrums. Hinzu kommt die
Nutzung digitaler Losungen oder der Einsatz neuer Energien. Bei all
diesen Herausforderungen begleiten wir unsere Kunden.

5/2021



Flutkatastrophe in Deutschland:
Karcher hilft unkompliziert
vor Ort

Karcher blndelte seine Krafte, um den betroffenen Menschen
der Flutkatastrophe unkompliziert und vor allem schnell zu
helfen. Die Unternehmenszentrale in Winnenden, Karcher
Futuretech und die deutsche Karcher Vertriebsgesellschaft
arbeiteten dabei Hand in Hand mit Hilfsorganisationen,
Gemeinden, Baumarkten und Handlern vor Ort, um diese mit
Technik auszustatten. ,,Die Bilder aus den zerstorten Gebieten
bestlrzen uns zutiefst. Als Experte fur Reinigungsldésungen
kénnen und wollen wir naturlich die Betroffenen bei der
Beseitigung der Schaden besonders unterstlitzen”, sagte
Hartmut Jenner, Vorsitzender des Vorstands.

Spenden in Form von dringend bendétigten Hoch-
druckreinigern, Schmutzwasserpumpen, Stromerzeugern und
Nass-/Trockensaugern gingen mit entsprechendem Zubehoér
unter anderem an das Deutsche Rote Kreuz und den vom
Land Baden-Wdurttemberg geschickten @fire-Katastrophen-
schutz. Zusatzlich stellte Karcher vor allem groRere Gerate
entsprechenden Hilfsorganisationen kostenfrei zur Verflgung.
So hat das Team des NAVIS e.V. eine weitere Wasser-
aufbereitungsanlage von Karcher Futuretech fur das schwer
betroffene Ahrweiler erhalten; die jetzt insgesamt funf Anlagen
der Organisation erzeugen bis zu 25.000 Liter Trinkwasser pro
Stunde. Ein autark einsetzbarer Heiwasserhochdruck-Trailer
und ein benzinbetriebener Hochdruckreiniger gingen an die
Feuerwehr Erftstadt.

Eine wichtige Rolle in der Fluthilfe von Karcher spielte
die eigene Niederlassung Troisdorf in Nordrhein-Westfalen,
die selbst von den Unwettern betroffen war. Zentral im
Flutgebiet gelegen agierte sie als Versorgungsstelle vor Ort,
die Mitarbeiter verteilten Leihgerate teilweise direkt in den
umliegenden Doérfern an Schwerstbetroffene. Karcher leitete
alles in die Wege, um die Warenverfugbarkeit bei Handlern
nahe der Flutgebiete trotz angespannter Materialsituation auf-
rechtzuerhalten. Auch Sonderaktionen einiger Baumarkte fur
Geschadigte trug das Unternehmen mit.

Die Wasseraufbereitungsanlagen von Kéarcher
Futuretech im Fluthilfe-Einsatz in Ahrweiler.

5/2021
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Der perfekte Schlauch _Das Original
The choice of perfection fﬁr SB-WaSChanlagen :
Kalteflexibel, chemie-, witterungs- und ozonbeténdig,

mit hervorragenden Gleiteigenschaften!

! A

Car Wash Show 2021

InLas Vegas

vom 15.-17.November 2021
Wichtig: Ab 1. 11.2021 werden

die Einreisebestimmungen
fur die USA gelockert

GESUCHR

s Waschstraten zur Ubernahme

s Grundstucke zur' Entwicklung
von Wascheentern

s Motivierte undi flexible Betreiber

Haben wir lhr Interesse geweckt?

Alto-Jet\WasechstralBenBethiehs-Gmibki

Ralf Streipert

Postfachi1254 . D-87682 Memmingen

Tel.: +49 8331 85 7422 - Mobil: +49/172 8 68186 31
E-Mail: ralf.streipert@auto-jet.de
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TeslaWasch-Modus

Natlrlich kann man mit einem Tesla auch in eine
Waschanlage fahren. Seit dem letzten Update fur diese Elektroautos geht
das noch leichter als bisher, denn es hat einen speziellen
Waschstraen-Modus im Gepack, mit dem die Unsicherheiten beim Befahren
der unterschiedlichen Waschanlagen beseitigt werden sollen.

Tesla-Fahrzeuge empfangen regelmagig Software-Updates

202124 Uber Over-The-Air, die Uber WLAN neue Merkmale einrichten
Dy und bestehende Funktionen verbessern.

Cor Wash Hcrie RS i Eine Neuerung, die mit dem Update im August Einzug hielt, ist

& der Waschstraien-Modus. Hier werden per Knopfdruck meh-

rere Funktionen des E-Autos deaktiviert, die in Waschstrafien

zu Problemen oder unerwlnschten Warnténen fuhren kon-

nen. Der Waschstraien-Modus schliefit alle Fenster, verriegelt

den Ladeanschluss und deaktiviert die Scheibenwischer, den

Uberwachungsmodus, die Tirverriegelung und den Signalton

Remain Connected to Wi-Fl In

= Drive
Wi-Fl Imp

T der Parksensoren. Bei automatischen Autowaschanlagen mit
@ Mewsmowsgosupot Forderbandern schaltet die Option ,Free Roll“ auf Neutral
Bt und verhindert, dass die Feststellboremse automatisch an-
gezogen wird, wenn der Besitzer das Fahrzeug verlasst. Der
Waschstrafen-Modus kann uber ,Steuerung® im ,Service“-
MenU aktiviert werden.

10 carwash 5/2021



Ist fiir mich in der Waschs

wenn man drin sitzt.

lsch m_uss a!§0 nur auf Neutral stellen (da
chesbenmscher aus ist,

aktivieren.

aber interessant 4=

Auch cool:

You can now swi
witch betwe A
next to the hats- ik

n Hexenwerk ist €5 § _
her aus, Spiegel ein

st schon, aber s €
h so oder so vorher.

Bei Cosy Wash einfach Wisc! :
geschiossen sind, kontrolliere ic

Allerdings gibt es ein paar Dinge, die man besser beachten
sollte, um sich unngtigen Stress zu ersparen. Das Vorgehen ist
abhangig vom Typ der Waschanlage, genauer gesagt, ob die
Feststellbremse betatigt oder das Fahrzeug frei rollen muss.
Man unterscheidet dabei zwischen folgenden Varianten:

Portalanlage: Fahrzeug steht still in einer Waschbox.

Waschstrafle mit Forderband oder Schleppkette: Das
Fahrzeug steht mit den Radern nur auf einer Seite fest.

Waschstrafde mit zweispurigem Forderband: Das Fahrzeug
steht mit allen vier Radern auf einem Forderband.

Fahrer soll aussteigen (kann/muss) oder
sitzen bleiben (kann/muss).

Anzeige

[ TN T 09 . : M'

HOLZ Autowaschtechnik GmbH ¢ Danziger Stralze 11 ¢ D-89250 Senden

trafle nicht j
interessant, da das Fahrzeug Sowieso abgeschio
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ie i
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Waschanlagen-Modus

Ab Software-Update 2021.24 hat Tesla einen ,Waschanlagen
Modus* verodffentlicht. In den Fahrzeugeinstellungen unter
LService® lasst sich dieser vor dem Waschgang einschalten.

Dieser aktiviert automatisch die folgenden Einstellungen:

v' Fenster werden geschlossen
Charge Port verriegelt
Scheibenwischer deaktiviert

Sentry-Mode deaktiviert
Taren verriegeln beim Verlassen deaktiviert

Parksensoren bzw. die Signaltdne deaktiviert

N-Stellung wird aktiviert
Automatische Parkbremse wird deaktiviert

AN N NN N N
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Tesla in der Portalanlage

In der Portalanlage wird das Fahrzeug mit angezogener Fest-
stellbremse abgestellt und rollt nicht.

Fahrzeug auf Modus ,,P*“ stellen. Die Feststelloremse wird
dadurch automatisch aktiviert.

Spiegel einklappen.

Scheibenwischer ausschalten (der sollte eigentlich bei stehen-
dem Fahrzeug nicht wischen, aber sicher ist sicher).

Das Fahrzeug absperren und sicherheitshalber beim Model 3
Bluetooth am Handy deaktivieren. Dadurch umgeht man
das Risiko, dass zum Beispiel versehentlich durch Druck die
Klappe des Ladeports aufgeht und durch die Bursten abge-
rissen wird.

Tesla in der Waschanlage mit Forderband

Das Fahrzeug steht entweder links oder rechts mit zwei Radern
auf einem Forderband und wird durch die Waschstrafle ge-
schoben. Dadurch mussen die Rader frei drehen kobnnen und
es darf keine Bremse aktiv sein.

Fahrer bleibt im Auto
Spiegel einklappen.

Scheibenwischer ausschalten (der sollte eigentlich bei stehen-
dem Fahrzeug nicht wischen, aber sicher ist sicher).

Bevor man auf das Forderband geschoben wird, muss das
Fahrzeug auf Modus ,N*“ gestellt werden. (NICHT auf , P,
sonst wird die Feststellbremse aktiviert.)

Wichtig: Der Fahrer muss angeschnallt bleiben. Sonst springt
das Fahrzeug auf ,P“.

7
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& Endlich ein Waschanlagen-Mode

B Tesla Software B Firmware
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Fahrzeug mit Schloss-Symbol auf dem Bildschirm absperren
(Fahrzeug kann weiter frei rollen).

Wahrend des ganzen Waschvorganges ruhig sitzen bleiben
und nicht auf die Bremse treten. Im Sitz ist ein Sensor. Ohne
Gewicht auf dem Fahrersitz springt das Fahrzeug auf ,,P“ und
aktiviert dadurch die Feststellbremse. In diesem Fall stoppt
die ganze Waschanlage sofort.

Am Ende des Waschvorganges Fahrzeug entsperren, auf die
Bremse treten und dann auf ,D“ umstellen (beim Model 3
dazu Bluetooth am Handy wieder einschalten).

Fahrer muss aussteigen
Spiegel einklappen.

Scheibenwischer ausschalten (der sollte eigentlich bei stehen-
dem Fahrzeug nicht wischen, aber sicher ist sicher).

Bevor man auf das Foérderband geschoben wird, muss das
Fahrzeug auf ,,P“ gestellt werden, damit sich der Abschlepp-
modus aktivieren lasst.

Bei gedrlckter Bremse in den Fahrzeugeinstellungen unter
LService® den ,Schleppmodus® aktivieren. Das Fahrzeug
schaltet jetzt automatisch auf ,N“ und bleibt auch nach dem
Aussteigen in diesem Modus.

Aussteigen und Fahrzeug absperren (Achtung: Fahrzeug kann
weiter frei rollen!).

Jlelalcllng
Service Group

lhr Partner
der Mobilitatsbranche

00CO0

Technik Systeme Service

Nach dem Waschvorgang Fahrzeug 6ffnen und einsteigen
(beim Model 3 dazu Bluetooth am Handy wieder einschalten).
Bei gedriickter Bremse den ,,Schleppmodus® unter ,Service*
wieder deaktivieren (geht schneller, indem man 1x kurz auf
,P“ drickt und die Meldung bestatigt).

Tesla in der Waschanlage mit grofiem Forderband

Das Fahrzeug steht mit allen vier Radern auf dem Foérder-
band und wird durch die Waschstraie geschoben. Die Fest-
stellbremse muss aktiviert sein.

Fahrzeug auf Modus ,P“ stellen. Die Feststellbremse wird
dadurch aktiviert.

Spiegel einklappen.

Scheibenwischer ausschalten (der sollte eigentlich bei stehen-
dem Fahrzeug nicht wischen, aber sicher ist sicher).

Das Fahrzeug absperren und sicherheitshalber beim Model 3
Bluetooth am Handy deaktivieren. Dadurch umgeht man
das Risiko, dass zum Beispiel versehentlich durch Druck die
Klappe des Ladeports aufgeht und durch die Blrsten abge-
rissen wird. ¢

Roland Wunder
Quelle: Tesla Support und Tesla Wissen
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Clanzlos Auto waschen?

Ein Auto soll glanzen, wenn es aus der Waschanlage kommt. Das gilt fir die meisten
Autobesitzer. Nano-HighTec-Glanz-Konservierer sorgen fiir mehr oder weniger
langanhaltenden Glanz am Fahrzeug und die Waschkunden sind bereit, dafir den

einen oder anderen Euro extra zu bezahlen.

carwash

Doch bereits seit einigen Jahren tauchen auf unseren Strafsen
vermehrt Fahrzeuge mit matter Lackierung auf. Meist waren es
teure, sportliche Modelle, die so zusatzliche Aufmerksamkeit
erregten. Was anfangs als vorlibergehende Erscheinung ,a la
Eintagsfliege” 1assig weggelachelt wurde, scheint ein anhal-
tender Trend zu sein. Zugegeben, es ist nicht die Masse,
da eine matte Lackierung in den meisten Fallen bei der
Bestellung einen erheblichen Mehrpreis bedeutet. Nach un-
seren Recherchen verlangen die Hersteller einen Aufpreis
von ca. +50% auf die herkdmmliche Metallic-Lackierung.
Sogenannte Individual-Lackierungen kosten bisweilen das
Vierfache.

Warum ein matter Lack?

Mattlack betont das Design eines Fahrzeuges zusatzlich.
Formen und Konturen kommen besser zur Geltung, da es
so gut wie keine Reflexionen gibt. Stehen zwei baugleiche
Modelle nebeneinander, wirkt das matte Fahrzeug eleganter
und sportlicher.
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Aufwandige Lackierung = hoher Preis

Im Prinzip ist der Lackaufbau genauso wie bei einer Metallic-
Lackierung. Auf der Korrosionsschutz-Grundierung befindet
sich eine Fullschicht, darGber der Basislack und eine Klarlack-
Schicht. Der matte Effekt entsteht dadurch, dass dem Klarlack
Mattierungsmittel zugefugt sind.

Nicht in die Waschanlage?

Auch wenn die Bedienungsanleitungen der Hersteller teilweise
widersprichlich sind, ein grundsatzliches Waschverbot gibt es
nicht. Einen generellen Freifahrtschein auch nicht. So emp-
fiehlt z. B. die Hyundai-Tochter IONIQ in einer Stellungnahme
die Autowasche in einer SB-Anlage und verweist auf den
ADAC, der zu diesem Thema bereits 2018 Stellung bezogen
hat. Da wiederum heifdt es: ,Um mdglichst lange Freude am
Mattlack zu haben, empfehlen wir, das Fahrzeug manuell mit
einem Hochdruckreinigungsgerat oder in einer Waschanlage
mit textilem Waschmaterial ohne Wachskonservierung
(z.B. Cabrio-Waschprogramm) zu reinigen.*

Klar sind die Aussagen in Bezug auf natUrliche Wachse.
Die haben auf einem matten Auto nichts verloren, da diese
dazu fuhren kbnnen, dass der Lack geglattet wird und er
an bestimmten Stellen ,,speckig” werden kann. Logisch ist
auch, dass hartnackige Flecken nicht mechanisch bearbei-
tet werden durfen. Hier wird der Einsatz von Chemie aus-
dricklich empfohlen. (Insektenentferner, Baumharzentferner,
Teerfleckenentferner etc.)

Nicht zu reparieren?

Autos mit mattem Lack sind immer noch sehr selten, was
zur Folge hat, dass es nur wenige Experten gibt, die eine
Kompetenz bei der Pflege entwickelt haben. Noch vor 3 Jahren

hieR es: ,Streifspuren von Fingernageln in der Griffmulde,
Spuren von Schuhsohlen im TUreinstieg oder typische Kratzer

Anzeige

Caramba

Der neue, blitzschnelle Hochleistungstrockner!

Extrem schneller Tropfenablauf und groB-

von Asten kénnen nur durch eine komplette Neulackierung
beseitigt werden.“ Smart-Repair kann zur Reparatur kleinerer
Schonheitsfehler nicht eingesetzt werden, es muss grof¥flachig
gearbeitet werden.

Einen kleinen Lichtblick gibt es: Mittlerweile gibt es vereinzelt
sogar die ersten Lackstifte flr matte Lacke. Wie das Fahrzeug
nach Verwendung eines solchen Lackstiftes hinterher aus-
sieht, ist eine andere Frage. ¢

Edwin Grabowski

In der nachsten Ausgabe lesen Sie:

Mein erstes Mal:
Mit mattem Lack in die Waschanlage

caramba

flachiger Aufriss des Wasserfilms fiir eine
nahezu mikroperlenfreie Oberflache.
Sehr gute Ergebnisse selbst bei sehr
kurzen Aufrisszonen, hohen Wasser-

harten und schwierigen Geblase-
konfigurationen. Auch fiir biologische
Wasseraufbereitungsanlagen geeignet.

Mehr erfahren unter

www.die-neue-wascheffizienz.de

Effektivitat
in einer
anderen

Liga!

www.caramba.eu MADE IN GERMANY

...das wirkt!



2. CARWASH ONLINE-MESSE
BEI FARITEC

Am 30. September 2021 konnte die 2. Online-Messe im Netz gesendet werden. Im Vorfeld
wurden an mehreren Tagen Einspieler produziert, um so den Waschanlagenbetreibern die
Moglichkeit zu geben, mal hinter die Kulissen von Faritec GmbH & Co. KG zu schauen.

~Wie Sie sehen, sieht man nichts“ mit dieser Aussage be-
ginnt der Verkaufsleiter Christoph Paris gerne auch mal ein
Verkaufsgesprach bei Neukunden. Als einer der fihrenden
Wasseraufbereiter in der Autowaschbranche ist es auch
schwierig zu zeigen, wie alles funktioniert und verbaut ist.
Die meisten Rohre und Behalter sind im Erdreich verbud-
delt und werden normalerweise ein Leben lang nicht mehr
ausgegraben.

Eine Wasseraufbereitung, die funktioniert, ist gut und wird
auch nicht mehr bearbeitet. Bis es aber so weit ist, wird
viel Arbeit, Wissen und Engagement hineingesteckt. Um das
den Mitarbeitern und Investoren einer Autowaschanlage zu
veranschaulichen, haben wir uns — in Zusammenarbeit mit
Faritec — in die Tiefen der Aufbereitung begeben.

Mehrere Drehplatze

Ein Schauplatz des Drehs war die Zentrale in Mainz, in der
die groen Plantafeln stehen. Plane, die so grof sind wie ein
Esstisch, die gibt es in vielen Abteilungen. Mit modernster
Software entstanden hier in den letzten Jahren die Plane
far viele hunderte Anlagen.

Bei einem Einspieler, den wir in der Néahe von Frankfurt
vorproduziert haben, zeigte uns Christoph Paris, wie eine
Schlammfangmessung durchgefuhrt wird. Wichtig ist, so
der Tenor, dass die Schlammfange auch regelmagig geleert
werden.

Auch die Produktionsstatte durften wir besuchen und einen
Blick hinter die Kulissen werfen. Wie die Behalter gebaut
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und wie die Vorbereitungen fur die Montage gemacht wer-
den, zeigten uns die fleiligen Mitarbeiter vor Ort. Allerdings
wurde uns ein Blick in die groRen ASC Behalter verwehrt. Ein
bisschen Firmengeheimnis muss wohl doch gewahrt werden.

Finale in Deggendorf

Das grofle Finale der zweiten carwash Online-Messe fand
in der neuen Anlage in Deggendorf statt. In dem modernen
Ambiente der neu errichteten Waschstrafle fuhlte sich das
ganze Team sehr wohl. Diese Waschanlage war nicht nur
der kronende Abschluss der Dreharbeiten, sondern wird
auch gerne als Referenzadresse von Faritec angegeben.

Hier vor Ort in Deggendorf zeigte uns Christph Paris auch,
dass viel mehr hinter einer Wasseraufbereitung steckt als
nur Becken zu vergraben und eine Pumpe zu setzen. Die vie-
len Fragen, die wir stellten, reichten von den Wasserwerten
der oOrtlichen Versorgungsbehorde Uber die Vorteile einer
Bauartzulassung bis zu den gesetzlichen Vorschriften der
Schlammfangentsorgung und wurden alle kompetent und
ausfuhrlich beanwortet.

Fazit

Sehr interessant zu sehen, wieviel Arbeit hinter einer
funktionierenden Wasseraufbereitung steckt. Da uns der
Klimawandel in naher Zukunft noch viel mehr beschaftigen
wird, kommen den Aufgaben der Wasseraufbereiter eine
immer wichtigere Rolle in der Waschbranche zu. ¢

Roland Wunder

Am 30. September 2021 wurde
die 2. carwash Online-Messe
live aus dem Autowaschpark
Deggendorf Ubertragen.

Unter finden
Sie den Link zur Aufzeichnung
oder folgen Sie dem QR-Code
auf YouTube.

Melden Sie sich an, damit Sie keine Messe versaumen:
anmeldung@carwashmesse-online.de

5/2021 carwash
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NUTZEN SIE DIESEN VORTEIL:

INNOVATION ONLINE-MESSE

Vor Corona fanden in Deutschland jahrlich rund 200 nationale
und internationale Messen statt, auf denen Uber 200.000
Aussteller mit 10 Millionen Besuchern zusammenkamen.

Seit Marz 2020 steht die Messebranche vor einer nie ge-
ahnten Herausforderung. Die Kontaktbeschrankungen infol-
ge des Coronavirus fuhrten deutschland- und europaweit zu
zahlreichen Absagen von Messen und Veranstaltungen. Viele
Veranstaltungen, wie etwa die Uniti in Stuttgart, wurden be-
reits in das nachste Jahr verschoben oder fanden bzw. finden
als reines Online-Event statt.

Digitaler Kontakt

Wenn Sie Ihr Unternehmen weiterhin gut prasentieren, Leads
generieren und lhre Innovationen den Interessenten hautnah
zeigen wollen, dann sollten Sie Teil einer virtuellen Messe
werden und deren aufergewdhnliches Potential nutzen.

Was ist eine Online-Messe?

Fur einige Entscheidungstrager klingt dieser Begriff anfangs
fremd und Uberhaupt nicht kunden- und menschennah. Dem
mussen wir widersprechen! Tatsachlich haben Online-Messen
viele Parallelen zur klassischen Messe und bieten als moderne
Alternative einige entscheidende Vorteile.

Unbegrenzte Reichweite

Online-Messen bieten lhnen — im Gegensatz zum konventi-
onellen Messeauftritt — eine uneingeschrankte Reichweite.
Besucher aus aller Welt kbnnen schnell und unkompliziert
mit Ihnen in Kontakt treten, ohne dabei physisch anwesend
zu sein.

carwash

Kosten- und Zeitersparnis

Online-Messen sind zeit- und ortsunabhangig. Fur Sie als
LAussteller entfallen damit alle Kosten fir den Auf- und Abbau
des Messestands sowie weitere Kosten, die in Zusammenhang
mit der Teilnahme entstehen. Zudem werden die zeitlichen
Kapazitaten lhrer Mitarbeiter enorm geschont.

Doch auch die Besucher profitieren vom Zeit- und Kostenfaktor.
Es entfallen Anreisezeiten und -kosten sowie Ausgaben fur
Ubernachtung und Verpflegung.

Go Green!

Online-Messen sind nicht nur eine kostenglnstigere, sondern
auch eine umweltfreundlichere Alternative. Der Wegfall von
Reisetatigkeiten und Logistiktransporten verringert die CO2-
Belastung der Umwelt erheblich. Nutzen Sie diesen Vorteil
und positionieren Sie sich zeitgemaf als umweltbewusstes
Unternehmen.

Permanente Verfiigbarkeit von Informationen

Videos, Whitepaper und weiteres Informationsmaterial kann
problemlos online archiviert und fUr die Besucher 24/7 ab-
rufbar gemacht werden. Dadurch haben Ihre Kunden die
Méglichkeit, Vortrage, Filme und Interviews zu sehen, die Sie
aufgrund von zeitlichen Uberschneidungen oder Terminen
verpasst haben.

Individuelle Event-Visualisierung

Eine erfolgreiche Kommunikation und Interaktion zwischen
Ihnen und Ihrer Kundschaft steht im Mittelpunkt der Online-
Messe. Dank umfangreicher Moglichkeiten schaffen Sie flr
den Kunden ein vollig neues und einzigartiges Erlebnis von
Produkt und Unternehmen.

Wahrend der Live Sendung sind mehrere Kanale scharf ge-
schaltet, damit Kunden die Méglichkeit haben, Fragen zu stel-
len. Die Fragen werden zeitnah an Sie weitergeleitet, sodass
der Kunde sich hier bestens aufgehoben fuhlt.

Sicherlich kann eine Online-Messe keine herkdmmliche Messe
mit persdnlichem Kontakt ersetzen, aber sie kann eine gute
Erganzung jetzt und in Zukunft sein. ¢

Roland Wunder
Edwin Grabowski

Bei Fragen zur Online-Messe wenden Sie sich an:
Edwin Grabowski, Tel.: 08141 5368560

oder nehmen Sie Kontakt iiber unser
Redaktionsbliro auf: redaktion@carwashinfo.de
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Aktuelle Frage &

Seien Sie aktiv dabei, wenn die Autowaschbranche Zeichen setzt!

carwashinfo fragte:

. . q . s Sind Sie bereit auf "Griine Chemie” umzustellen und dafiir mehr zu bezahlen?
Sind Sie bereit auf ,Griine Chemie

umzustellen und wirden Sie dafir
auch mehr bezahlen?

52 % der Teilnehmer haben sich dafiir ausgesprochen e _

,Grine Chemie" einzusetzen, tiberzeugt davon, dass -
die Autofahrer bereit sind, einen kleinen Aufpreis fir i

Umweltschutz in Kauf zu nehmen. on ow mm aw dm S Gm WM mow %% o
Fur jeden dritten Abstimmer ist das Qualitatskriterium
entscheidend, sie sind jedoch weder dazu bereit einen ANTWORTOPTIONEN * BEANTWORTUNGEN
héheren Einkaufspreis zu bezahlen, noch die Mehrbelastung S e - pri

an den Kunden weiterzugeben. v el i mih s e res entscheidens 148 :

Fur nur lediglich jeden 8. ist der Preis im Einkauf das oeon "

entscheidende Kriterium.

. : QR-Code scannen oder
carwashinfo fragt im Oktober 2021: www.carwashinfo.de anklicken
In welchen Sozialen Medien sind Sie mit Inrem Betrieb aktiv? Keine Anmeldung erforderlich! Vielen Dank!

‘@'“qu}ﬁfmg7
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bdeckung des gesamten Fahrzeug
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AVTOWASCHEL
MiT SHOW

»Not macht erfinderisch!“ Der Kern dieses alten Sprichworts hat schon so manchem
Unternehmen zu einem neuen Standbein verholfen. Auch beim Circus Krone wollte man
die Krise nicht widerstandslos hinnehmen und hat mit einer neuen Waschanlage
zumindest eine gute Ubergangsphase geschaffen.

Seit Uber einem Jahr kdmpft der nach eigenen Angaben
grofdte Circus der Welt nun schon mit der Corona-Krise. Ein
guter Teil der Mitarbeiter konnte in Kurzarbeit gehen, aber
die Tiere brauchen ihr tégliches Futter und Pflege. Neben der
Sorge um die Tiere spurte Geschaftsflhrer Martin Lacey jr.
auch die stetig zunehmende Niedergeschlagenheit der
Artisten. So kam die Idee, eine lustige Autowaschanlage
zu er6ffnen, flr alle gerade zur rechten Zeit.

LAufgrund der Corona-Pandemie kdnnen wir weder
in Munchen noch auf Tournee spielen und trotz-
dem sehen und fuhlen wir, dass der Circus sei-

20 carwash

ne Aufgaben, gerade in Krisenzeiten wahrnehmen muss.
Circus ist da, um Leute zum Lachen zu bringen, abschalten
zu lassen und gltickliche Momente erlebbar zu machen®,
sagt Martin Lacey jr.
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Bereits Frau Christel Sembach-Krone spielte mit der Idee,
im Sommer wahrend sie sich mit ihrem Circus auf Tournee
durch ganz Deutschland befand, eine AutowaschstrafRe in
Mdunchen zu betreiben. Diese Idee griff Martin Lacey jr. nun
auf, informierte sich und kreierte sein eigenes, ganz neues
Konzept, bei dem es in erster Linie um Unterhaltung geht.

Die lustigste Waschstrafie der Welt

Wer mit seinem Auto den Zirkus-Krone-Platz
entlangfahrt, kann die Waschanlage gar
nicht verpassen. Verkleidete Baren,
Pagen und Clowns winken die Autos
zur richtigen Einfahrt. Die Insassen
bleiben — ganz coronakonform —
wahrend des ganzen Spektakels
im Auto sitzen. Vor der Einfahrt
werden die Besucher von
Clowns und Jongleuren durch
das Autofenster versorgt.
Neben der groflen bunten
Eintrittskarte gibt es auch

Popcorn und Getranke.

Rund 25 Clowns und Artisten
unterhalten die Besucher der
»,Clown-Car-Wash“ im Circus

Krone Stammquatrtier in der Nahe
der Hackerbricke in Munchen. Auf
der 90 Meter langen Waschstrafie steht
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seit einiger Zeit auch ein Waschportal der Firma WashTec.
Martin Lacey jr. erklarte mir, dass die Show das eine sei,
die Qualitat der Autowasche aber auch passen musse:
»,Denn wir wollen ja ganz viele Stammkunden generieren
und das funktioniert nur, wenn die Waschqualitat auch
stimmt.“

Es wurden Auffangbecken gebaut, eine Wasseraufbereitung
installiert und nattrlich wurde alles von der Stadt Munchen
begutachtet, abgenommen und freigegeben. ,Dartber

hinaus wollten wir das Waschportal ja auch schon ver-
kleiden, damit der Besucher das Circuserlebnis in vollen
Zugen genieflen kann. Die Zusammenarbeit mit WashTec
war diesbezlglich hervorragend. Seit der Installation des
Waschportals sind die Autofahrer mit dem Waschergebnis
auch sehr zufrieden®, so Martin Lacey jr.

22 carwash

5/2021



Die Show

Vor der Einfahrt in die Waschstrafle wartet man — wie soll es
anders sein — vor einem prunkvollen Samtvorhang. Von hier aus
wird jeder Kunde individuell in und durch die Anlage gewunken.

Endlich 6ffnet sich der Vorhang und die Autowasch-Show kann
beginnen. Typische Zirkusmusik ertont so laut, dass man sie
trotz geschlossener Fensterscheiben gut horen kann. Eine
lustige Gruppe Clowns turnt mit Wasserschlauchen, dicken
Schaumbergen und verschiedenen Wasserspritzgeraten um
das Auto herum und bringt die Insassen mit vielen Kapriolen
und Schabernack zum Lachen. Dabei wird der Wagen erst ein-
mal eingeschaumt und mit weichen Borsten massiert. Auf die
Windschutzscheibe gemalte Schaumherzchen, die spater natur-
lich mit dem Hochdruckreiniger wieder abgewaschen werden,
erfreuen vor allem kleine Beifahrerinnen.

Anzeige

Mehr Umsatz im
SB-Betrieb!

Reinigungstechnik]|

Heupel Reinigungstechnik GmbH
Gottlieb-Daimler-Stra3e 6
88214 Ravensburg
T: 0751-35905-3

F: 0751-35905-59
info@heupel-gmbh.de 48
www.heupel-gmbh.de £

Nach der lustigen Vorwasche winkt schon ein Artist zum
Weiterfahren ins Portal. Mit Schildern und Gesten wer-
den dem Fahrer die nachsten Schritte leicht verstandlich
mitgeteilt. Im Waschportal gibt es dann eine professio-
nelle Autowasche mit Trocknung. Danach folgt eine etwa
3-minutige Vorstellung mehrerer Artisten und schon ist die
Autowasche mit Circusflair vorbei.

Es war Ubrigens so schon, dass meine Enkeltochter mich
Uberredete, mich gleich wieder hinten anzustellen und die
WaschstraRe mit dem sauberen Auto gleich nochmal zu
durchfahren.

Fazit: Ein tolles Erlebnis fur die ganze Familie und das ab
15 Euro je Auto. ¢

Roland Wunder

Gehort neben jeden Staubsauger!
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Mobilitat 2040

Wer heute einen Autowaschpark plant, sollte sich auch mit der Mobilitat im

Lande auseinandersetzen. Rund um die Anlage kann es ja immer wieder kurzfrisitg
zu Verschiebungen im Verkehrsfluss kommen, aber wie sieht es auf nationaler Ebene
fir die nachsten 20 Jahre aus. Wie entwickelt sich die Mobilitat in der Stadt und auf dem
Land? Dazu hat der ADAC eine Studie in Auftrag gegeben und wir haben das Wichtigste fiir die

Autowaschbranche herausgezogen.

Nur wenige Bereiche unserer Gesellschaft stehen vor einem
solch tiefgreifenden Wandel wie die Mobilitat. Digjtalisierung
und informationstechnische Vernetzung ermoglichen standig
neue Mobilitatsangebote, die auf unterschiedliche individu-
elle BedUrfnisse ausgerichtet werden. Politik und Wirtschaft
mussen Mobilitat kiinftig entlang von Mobilitatsketten denken,
um integrierte Mobilitatskonzepte zu schaffen. Das zeigt die in
Berlin vorgestellte Studie ,,Die Evolution der Mobilitat”, die das
Zukunftsinstitut fur den ADAC mit einem zeitlichen Horizont
bis 2040 entwickelt hat.

»Die Herausforderungen fur die Mobilitdt der Zukunft liegen
in der individuellen, intelligenten Vernetzung®, so ADAC-
Prasident Dr. August Markl anlasslich der Vorstellung. ,Unsere
Mobilitdtsmuster werden vielschichtiger und komplexer. Uns
steht dabei keine disruptive Mobilitatswende bevor, sondern
eine evolutionare Entwicklung und Veranderung, die umso
tiefgreifender und grundlegender sein wird.*“

Die personliche Mobilitdt der Menschen entspringt dem
Wunsch, selbst zu entscheiden, wann, wie und wohin sie
sich bewegen. Das Bedurfnis nach Sicherheit, Gesundheit,
intakter Umwelt und allgemeiner Lebensqualitat wird in den
kommenden Jahrzehnten weiter an Bedeutung gewinnen, so
die Zukunftsstudie. Die Digijtalisierung wird dabei zur zentralen
Grundlage der Mobilitdt von morgen.

Bei steigendem Mobilitatsbedarf rechnen die Zukunftsforscher
bis zum Jahr 2040 auch mit Veranderungen bei der bisherigen
Autonutzung. Erwartet wird eine viel starkere Vernetzung ver-
schiedener Verkehrstrager bei der individuellen Fortbewegung.
OPNV und Sharing-Angebote werden dabei Uber digitale
Plattformen integriert. In Iandlichen Regionen hingegen bleibt
das Auto Mobilitatsgarant Nummer eins — in Zukunft jedoch
ebenfalls als Teil einer vernetzten Mobilitatskette.

Der Wunsch nach mehr Lebensqualitat schlagt sich auch beim
Reiseverhalten nieder: Entschleunigung und der Wunsch nach
Sicherheit bestimmen die Freizeitgestaltung, bei der zuneh-
mend mehr Wert auf Qualitat und Genuss gelegt werden wird.
Die Bedeutung Deutschlands als beliebte Reisedestination
wird dabei stark zunehmen.

Auch die Entwicklung neuer Lebensstile, bedingt unter an-
derem durch eine veranderte Arbeitsweise oder die zuneh-
mende Lebensdauer, wirken sich langfristig auf individuelle
Mobilitdtsmuster aus. Die Forscher rechnen bis 2040 mit
vielfaltigen Typen und Auspragungen personlicher Mobilitat.
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Diese reichen von informationstechnisch versierten ,,mobile
innovators® bis hin zu ,silver movern®, der anspruchsvollen
Gruppe der Mobilen Uber 75-Jahrigen.

Alles in allem investieren private Haushalte in der EU jahrlich
Uber eine Billion Euro in ihre Mobilitat, in Deutschland sind es
pro Kopf rund 2.600 Euro im Jahr, jeder siebte Euro flieRt hier
in Leistungen, die das Unterwegssein ermoglichen (European
Commission 2016).

Knapp 1,2 Billionen Personenkilometer legen die Deutschen
Jahr fur Jahr zurGck — per Pkw, Bus und Bahn, mit Flugzeugen
oder Schiffen. Insgesamt verzeichnet der Personenverkehr in
der Bundesrepublik seit dem Jahr 2000 einen Anstieg um
Uber 11 Prozent.

Nach Prognosen der Europaischen Kommission wird der
Mobilitdtsbedarf hierzulande in den nachsten Jahrzehnten
weiterhin kontinuierlich ansteigen, bis 2040 auf mehr als 1,3
Billionen Personenkilometer. Gut drei Viertel davon werden
auch in Zukunft auf das Auto zurlickgehen. Damit bleibt das
Auto auf absehbare Zeit das Verkehrsmittel Nummer eins.
Zu sehr ist das Mobilitatsverhalten auch in Zukunft mit dem
Bedurfnis nach individueller Fortbewegung verknupft.

Und individuelle Mobilitat ist fur die Menschen eine so elemen-
tare Wohlstandserfahrung, dass sie darauf nicht verzichten
wollen. Auch im Jahr 2040 wird daher das Auto noch der
Garant fUr raumliche und zeitliche Flexibilitat sein.

STEIGENDER MOBILITATSBEDARF
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Was vor uns liegt, ist der Beginn eines neuen, multimobilen
Zeitalters. Wir stehen vor ahnlichen Umwalzungen wie nach
der Erfindung des Autos vor 125 Jahren. Hinter der vorder-
grundigen Kontinuitat verbirgt sich ein evolutionarer Wandel
des Systems der Mobilitat, der nicht unterschatzt werden darf.

5/2021



Das eigene Auto, das lange Zeit vor allem flr die Deutschen ein Symbol fur Freiheit
und Unabhangigkeit war, ein Ausdruck der Personlichkeit und des sozialen Status,
verliert seine einstigen Vorteile gegentber anderen Verkehrsmitteln, insbesondere
seine eigentliche Funktion: Angenehm und schnell von A nach B zu kommen gelingt
mit ihm angesichts Uberfullter Strafsen und staugeplagter Stadte nicht mehr Uberall.

Das Auto wird es vielerorts daher schwer haben und sich im Jahr 2040 nur noch
dann behaupten kdnnen, wenn es mit ihm gelingt, individuelle Fortbewegung und
offentlichen Verkehr zu verkntpfen: Nur wenn es sich also in den Mobilitatsmix von
morgen klug und reibungsfrei einfUgt und kunftig zu einer wirklich bedarfsgerechten
Mobilitat beitragt.

Der Pkw bleibt ein wichtiges Fortbewegungsmittel. Aber im Selbstverstandnis der
Menschen wird er eben nicht mehr zwingend die erste Wahl sein, sondern als Teil
neuer, integrierter Mobilitats- und Verkehrssysteme eine — weitgehend gleichbe-
rechtigte — Option unter anderen.

Die grofle Chance autonomer Fahrzeuge liegt darin, dass sie kinftig verstarkt soziale
Funktionen als Third Places erfullen kdnnen: Verkehrsmittel werden zu Refugien
zwischen Arbeitsplatz und Zuhause, in denen man sich gerne aufhalt, wohlfuhlt,
seine Zeit aber auch sinnvoll verbringen kann, wahrend man unterwegs ist. Wenn
Autos in Zukunft von kunstlicher Intelligenz gelenkt werden, mussen die mensch-
lichen Fahrer sich nicht mehr auf das Verkehrsgeschehen konzentrieren, vielmehr
kénnen sie sich entspannen, lesen, Videos schauen oder Arbeit erledigen.

Damit éndert sich die Funktion des Autos im Alltag radikal. Selbstfahrende Autos
werden dann erstmals wirklich zur Verlangerung des Blros und des Wohnzimmers
samt multimedialer, digitaler Vernetzung, die die Erweiterung der Lebenswelt ins
Virtuelle unterstutzen.

Unsere Gesellschaft ist nicht nur hochgradig mobil, sie ist oft auch sprunghaft
und ungeduldig geworden. Der immer mobilere Lebenswandel fihrt zu einem mo-
bileren, situativen Konsum. Getatigt wird er zunehmend an neuen, wachsenden
Verkaufsorten, praktisch ,im Vorbeigehen®.

Es sind vor allem die Orte des Transits, die zum Shopping einladen. Tankstellen
haben langst ihre Geschaftsstrategie umgestellt — hin zum Retail-Shop fur die
Nahversorgung rund um die Uhr. In dem Maf3e, wie die klassischen Knotenpunkte
in der Verkehrsinfrastruktur zu Third Places werden, drangt dort der Handel immer
starker in den Vordergrund: Mobility Hubs wie Bahnhofe, Flughafen oder Hotels
realisieren mit Shopping- und Gastronomieflachen inzwischen einen Grofteil ihrer
Erlése. Das fordert die Verbindung von Unterwegssein und alltéglicher Versorgung.

Die Pflege sozialer Beziehungen, menschliche Begegnungen oder die ganz prakti-
sche Bewaltigung des Familienalltags machen auch im digjtalen Zeitalter physische,
raumliche Mobilitat unverzichtbar. Gemeinsame Aktivitaten in der Freizeit verlangen
genauso nach Mobilitat wie der Wunsch nach kulturellen Erlebnissen und Kontakten
zu Verwandten, Freunden, Bekannten und Kollegen. Menschen wollen und mussen
sich daher auch kunftig personlich austauschen.

Sie sind kulturell so gepragt, dass sie notwendigerweise mobil sind, denn Mobilitat
entspringt immer auch dem Drang nach gesellschaftlicher Teilhabe. Man méchte
oder muss dazugehdren, sei es als Mitglied von Familien, Freundeskreisen oder
sozialen Gruppierungen. Zugleich erhoht gerade die Allgegenwartigkeit digitaler
Kommunikationsformen das Bedurfnis nach realen Orten und Optionen zur per-
sonlichen Interaktion mit Menschen, ob mit der Familie und Freunden oder fur
neue Bekanntschaften.
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Gleichzeitig vervielfaltigen sich Lebensformen und Familien-
strukturen. Das erh6ht zwangslaufig den Mobilitdtsaufwand.
Zeichneten sich etwa Familienverblinde, aber auch Wohn- und
Arbeitsorte friher durch zeitliche und rdumliche Nahe aus,
driften sie in Zukunft starker auseinander. Das verleiht der
Mobilitat eine besondere Bedeutung zur Aufrechterhaltung
von Beziehungen.

LANDLICHER RAUM;: AUCH IN ZUKUNFT WOHNORT FUR MILLIONEN
Bevilkerung in Dewtschiand nach Wohnort (in Millionen)
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In Deutschland gehort laut Erhebungen des Bundesinstituts fur
Bevolkerungsforschung (BiB) fur rund 14 Prozent und damit
far Millionen Erwerbstéatige eine sehr hohe berufliche Mobilitat
schon heute zum Alltag. lhr Anteil wird in den kommenden
Jahrzehnten weiter steigen. Dass Pendler generell mehr Stress
empfinden und gesundheitliche Nachteile in Kauf nehmen
mussen, ist in vielen Untersuchungen nachgewiesen worden.
Zuletzt hat eine Studie des BiB die negativen Folgen innerhalb
der Gruppe belegt: Wer mehr als eine Stunde fur die Fahrt zur
Arbeit braucht, hat deutlich mehr physische und psychische
Nachteile als Personen, die aufgrund ihres Jobs an mindes-
tens 60 Tagen auswarts Ubernachten (Ruger/Schulze 2016).

Flexibel, unabhangig von Ort und Zeit arbeiten zu kdénnen
wird immer wichtiger. Der Wunsch, komfortabel zu reisen
und zugleich produktiv sein zu kénnen, steigt und damit die
Nachfrage nach einer Infrastruktur flrs mobile Arbeiten, die
Wegzeiten zu wirklicher Arbeitszeit werden lasst.

Reisen:

Die Deutschen gehoren zu den Tourismusweltmeistern. Kaum
einer verreist so viel. Heute wachst eine neue Generation von
Kosmopoliten heran, die global denkt und lokal handelt. Ein
Grund fUr ihre offene, pluralistische Haltung ist ihre zuneh-
mende Mobilitat. Menschen, die reisen, hinterfragen eher die
eigene Sozialisation und Weltsicht. Flir die meisten 18- bis
30-Jahrigen sind regelmagige Reisen vollige Normalitat.

Weil das so ist, andern sich aber auch die Reisebedrfnisse. Es
geht um Erlebnisse, Erfahrungen und Emotionen. Tourismus
wird zur kreativsten Méglichkeit von Mobilitat.

Beim Reisen etabliert sich jenseits von Pauschalurlaub,
Massentourismus und Jetset-Mythos allmahlich Slow Travel
als erfolgreiche neue Form von Erlebnisreisen. Sicherheit wird
zum strategischen Thema. Sicherheit beim Reisen ist seit
jeher ein zentrales Bedurfnis der allermeisten Menschen. Sie
bekommt aber in Zukunft neue Bedeutung. Denn wahrend
der Verkehr auf den Straflen immer sicherer wird, ist die
Welt des Tourismus in den vergangenen zehn Jahren immer
unsicherer geworden.
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Urbane Gutbiirger:

Die Gutburger sind in den grofien Stadten der neue Mainstream
und stofRen Veranderungen an. Sie verstehen sich als urbane
Avantgarde und verbinden den Community-Gedanken mit einer
zukunftsweisenden Umweltorientierung. Immer mehr Stadter
steigen vom Autoverkehr auf OPNV und Fahrrad um. Eine neue
Bewegung der ,Umsteiger” sorgt flr den radikalen Umbau der
Straflen und Verkehrssysteme. Als Radfahrer bekommen sie
~grine Welle“ und sind schneller unterwegs als Autos. Die
urbanen GutbUrger ziehen das Zweirad dem Auto vor. Das
gelingt ihnen vor allem deshalb, weil immer mehr Stadte zur
Steigerung der Lebensqualitat auf Verkehrskonzepte setzen,
in denen der Radverkehr einen Grofdteil des Autoverkehrs ab-
I6st. Im Ergebnis vielfaltiger Burgerinitiativen und kommunaler
Partizipationsverfahren kommt es zu einer Neuverteilung des
urbanen Verkehrsraums und oOffentlicher Flachen zugunsten
von verkehrsberuhigten und zunehmend autofreien Zonen mit
mehr Aufenthaltsqualitat.

Sharing:

~Sharing“ ist das Leitmotiv einer neuen Generation von
Konsumenten, die mit dem Tauschen und Teilen im Internet
aufgewachsen sind. In Online-Netzwerken haben sie eine
andere Logik des Gebens und Nehmens verinnerlicht: Sie
konsumieren kollektiv und kollaborativ. Inzwischen verfah-
ren aber langst nicht mehr nur junge Verbraucher nach dem
Prinzip: Sharing wird zur neuen Kulturtechnik einer vernetz-
ten Gesellschaft — und zum Funktionsprinzip in der Mobilitat.
Immer mehr Menschen empfinden Eigentum nicht langer als
Privileg, sondern eher als Burde — auch und vor allem, wenn
es ums Auto geht. Sharing bedeutet eben nicht Verzicht. Es
erweitert vielmehr die individuellen Moglichkeitsspielraume:
Teilen, um mehr zu haben.

Die umfassende Automatisierung der Mobilitat basiert kinftig
auf sogenannten cyber-physischen Systemen: Selbstfahrende
Autos sind extrem fortschrittliche Beispiele dafur. Sie nehmen
ihre eigene Situation im Verkehr wahr, beziehen standig Daten
Uber das Internet und steuern sich im Idealfall sicher und
selbststandig ans Ziel. Das Auto wird so intelligent, dass es in
der Lage ist, aus Sinneseindrticken Schlusse zu ziehen. Autos
werden zu eigenstandig handelnden Systemen.

Inzwischen rUsten alle Hersteller ihre Fahrzeuge mit digital
vernetzten Systemen aus und gehen damit einen grofien
Schritt in Richtung einer flachendeckenden Durchsetzung
des Internet of Things in der Automobilitat.

Mobilitat wird multi-lokaler. Metropolen, Regionen, Klein- und
Mittelstadte, landliche Gebiete — in der Praxis verschwimmen
zwar die Grenzen zwischen den Raumen. Doch wie Menschen
sich in Zukunft fortbewegen, ist mehr denn je davon abhangig,
wo sie sich mehrheitlich aufhalten und welche Strecken sie
tagtaglich bewaltigen.
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Stadte (z.B. Hamburg, Minchen)
Metropolregionen
(z.B. Ruhrgebiet, Rhein-Main etc.)
Vorurbane Gebiete
(z.B. Frankfurt — Hintertaunus)
City-to-City-Verbindungen
(z.B. Frankfurt — K&lIn, Berlin — Wolfsburg)
Internationale, globale Mobilitat
(z.B. Minchen — Manhattan, Leverkusen — London)
Offsite-Mobilitat im landlichen Raum
(z.B. Uckermark)

Das hat wesentliche Auswirkungen beispielsweise auf den 1.
Fahrzeugbestand und -besitz: Beides unterscheidet sich 2.
sehr je nachdem, wo man Uberwiegend unterwegs ist. Im
landlichen Raum etwa wird der Pkw-Bestand pro Kopf auch 3.
2040 deutlich héher sein als in Stadten. Doch die simple
Unterscheidung zwischen Stadt und Land greift immer ofter 4.
zu kurz. Umso wichtiger ist beim Blick auf die Mobilitat von
morgen die Betrachtung unterschiedlicher Raumstrukturen. 5.

Schematisch lassen sich sechs unterschiedliche RGume unter- 6.
scheiden, die fur die Zukunft der Mobilitat besondere Relevanz
haben werden:

Megatrends wie Individualisierung, Konnektivitat, Urbanisierung
und Neo-Okologie bestimmen die Mobilitdt von morgen.
Haupttreiber des Wandels sind die veranderten technischen
Moglichkeiten und das Bedurfnis der Menschen nach an-
deren Formen der persdnlichen Mobilitat: vernetzt, digital,
postfossil und geteilt. Der Wandel vollzieht sich langsam, er

Grenzen verschwimmen:
Die Mobilitatsstrukturen von morgen

1_.11 . M ist aber grundlegend und tiefgreifend. Was wir erleben, ist eine
E@* & Evolution der Mobilitat. Politik, Wirtschaft und Gesellschaft
I‘i' S U . . . .

E‘.‘.‘J % sind gefordert, diese Entwicklung zu begleiten.
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Neueroffnung in Weildenfels

Jedes Jahr eroffnen in Deutschland zwischen 30 und 50 neue Waschstrafien.
Die groflen Waschparks sind zwar dabei nur in der Minderheit, aber geredet und

geschrieben wird dartber meist mehr. Dass es nicht immer XXL sein muss, zeigt
uns die neue Anlage in Weiflenfels in Sachsen-Anhalt.

Am 5. Oktober erdffnete in Weiflenfels die JET Waschstrafie in
der Merseburger Strafe 109. Auf die 40.000 Einwohnerstadt
im Burgenlandkreis wartet eine moderne Anlage, welche die
Autowasche in Profiqualitat durchfahrt.

Auch steht ein SB-Servicebereich mit allem, was man flr eine
grindliche und effektive Fahrzeugpflege bendtigt zur Verfligung.
Wie bei Jet Waschstraf3en Ublich ist das Waschergebnis Chef-
sache. Das beginnt bereits mit der sorgfaltigen Vorwasche per
Hand vor dem Einfahren in die Waschhalle.

Die moderne Waschanlage ist mit der neuesten Waschtechnik
ausgestattet. Unterstlitzung bekommen die Autopfleger vom
Neuburger Team Sonax, das auch die Waschchemie in die
Anlage liefert.

Zusatzlich bietet die JET WaschstraRe in Weiflenfels einen
umfangreich ausgestatteten SB-Servicebereich flr die indivi-
duelle Fahrzeugpflege. Dazu zahlen vier SB-Waschboxen, eine
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leistungsstarke Staubsaugeranlage, ein praktischer Matten-
reinigungsautomat, Druckluftpistolen an allen acht Sauger-
platzen und ein Verkaufsautomat fir spezielle Reinigungsticher.
Mit anderenWorten: Alles, was Autoliebhaber fir die umfas-
sende Pflege ihrer Fahrzeuge bendtigen.

Die Basiswasche startet bei 7,80 Euro, die Komplettpflege
gibt es bereits ab 14,60 Euro.

+All die Vorzlge, die unsere Kunden an der Marke JET so schat-
zen, wird auch unsere neue JET WaschstraRe in Weifdenfels
bieten®, erklart Oliver Reichert, Manager Retail Germany bei
der JET Tankstellen Deutschland GmbH. ,Wir freuen uns sehr
Uber das wirklich komplette und attraktive Angebot, das wir
unseren Kunden kuinftig rund um die Autopflege machen kén-
nen“, betont Waschstralenunternehmerin Mentia Oglou, die
die Anlage mit ihrem Team betreibt.

Roland Wunder
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Nach eineinhalb Jahren Zwangspause begriifite die Messe Frankfurt vom

14. bis 16. September am Heimatstandort erstmals wieder Aussteller und Fachbesucher zu
zwei Eigenveranstaltungen. An der Sonderausgabe der Automechanika Frankfurt ,,digital plus“ in
Halle 3 und der Konferenzmesse Hypermotion Frankfurt im Forum beteiligten sich 388 Aussteller.

53 % davon prasentierten sich live vor Ort, die librigen online. Rund 10.000 Besucher aus
70 Landern verfolgten das Messeprogramm iiber drei Tage hinweg live in Frankfurt und online.
Zwei Drittel der Teilnehmer nutzen dabei die vielen neuen digitalen Features an den Bildschirmen
wie z.B. Livestreams, intelligentes Matchmaking und 1-zu-1-Videocalls. Insgesamt fanden
rund 25.000 Interaktionen auf der Plattform statt. 21.000 mal wurden die Streams geschaut
und 1.600 Videocalls durchgefiihrt

Adriateh stellte seine
schicken SB-Anlagen wie
gewohnt als Modelle aus.
: o M sl _ So ko_nnten sich manche )
Z_‘-?ﬂ,?m';m mmmm ATy e U] ﬂﬂ g Betreiber und Investoren ein
\ ] gutes Bild von den modernen
Designs der Anlagen machen.
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Auch die Autowaschbranche war auf der Automechanika digital plus vertreten.
Sicherlich waren die Erwartungen der Aussteller aus unserer Branche nicht zu grof3

und trotzdem konnte man das tolle Feeling spiiren, endlich wieder den direkten Kontakt

mit den Kunden zu haben. Auch wenn nur wenige Besucher in Halle 3 waren, waren

diese wohlgelaunt und sehr interessiert, so der Tenor der Aussteller.
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Ein paar Neuigkeiten gab es
auch zu sehen. Die Christ
Carwash Factory prasentierte
die Portalanlage Alpha. Diese
Portalanlage ist seit kurzer
Zeit bundesweit im Einsatz.
Wir haben fiir Sie bereits eine
dieser Anlagen am Ammersee
besucht und begutachtet.
Lesen Sie dazu unseren

Bericht in der carwash
Ausgabe 6/2021.
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WashTec stellte seine
Smartcare Portalanlage mit
vielen Videos vor und zeigte
mit deren Hilfe die vielen
Maéglichkeiten auf, das
Waschgeschéft besser und
effektiver zu steuern.

Am Stand von Kenotek
konnten sich die

Besucher liber eine neue
Keramikbeschichtung bei der
maschinellen Autowasche
informieren. Anhand
animierter Videos wurden
den Anlagenbetreibern

die Vorteile einer solchen
Beschichtung ausfiihrlich
erklart. Bei Nachfragen war
Louis Vynchier, der fiir den
deutschen Markt zustéandige
Verkaufer, immer zur Stelle,
um die Ausfiihrungen des
belgischen Chemikers
simultan zu Ubersetzen. Sehr
zur Zufriedenheit der Kunden.

Eisy, e
SN

COLD
ACAINST pigr

Karcher prasentierte einen
neuen Trockeneisstrahler
auf der Messe. Wie man vom
Standpersonal erfuhr, war
die Resonanz der Besucher
durchwegs positiv.
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Erfolgreiche Body & Paint Premiere

Erstmals konnte man auf der Messe

wunderschéne lackierte Motorhauben sehen

und das Publikum durfte sie bewerten.

Den 1. Preis der Fachjury erhielt Alexander
Hagemann. Der deutsche Kandidat konnte sich

mit seiner veredelten Motorhaube (Bild rechts)
erfolgreich gegen die internationale Konkurrenz aus
England, China und Siidafrika durchsetzen.

Den Publikumspreis gewann

Lisa Hannover mit dem Motto:
Deutschland - das Land der Erfindungen
und Weiterentwicklungen.

Herzlichen Gliickwunsch!

Die nachste reguldre Automechanika Frankfurt
findet vom 13. bis 17. September 2022 statt.

lhr digitaler Zugang zu
lhrem Autowaschgeschatt.
Uberall und jederzeit. mywashtec.com

SoftCare Pro Classic Race

e o{\;
O—= &
OF Saubere Autos? #fragWashTec

Telefon: +49 821 55 84-1314
my.EasyCarWash my.SmartSite E-Mail: marketing@washtec.de



DIGITAL PLUS

Dieses Feature zeichnete die hybride
Messe besonders aus: In Halle 3
wurde auf 700 gm ein professionelles
Ubertragungsstudio vom Feinsten
aufgebaut. Es gab zahlreiche
Veranstaltungen, denen man als
Besucher auch live beiwohnen konnte.

Detlef Braun, Geschéftsfiihrer der Messe
Frankfurt erklart: ,,Der Messe-Motor ist
angesprungen. Den Kick-off machte die
Mobilitéats- und Logistikbranche. Aussteller
und Fachbesucher konnten sich endlich
wieder persénlich treffen und neue
Kontakte kniipfen — sowohl vor Ort auf dem
Messegeldnde, aber auch auf der digitalen
Event-Plattform mit den internationalen
Branchenplayern. Das typische Messefeeling
hat sich nach langer Durststrecke schnell
wieder eingestellt — nur mit Maske und 3 G.
Ein gutes Warm-up fiir die Automechanika
Frankfurt im néachsten Jahr.“

Dr. Axel Koblitz, Hauptgeschéftsfiihrer

des Zentralverbands Deutsches
Kraftfahrzeuggewerbe, ergénzt: ,Das
erweiterte Konzept der Automechanika
digital Plus ist eine Bereicherung fiir das
Kfz-Gewerbe. Wir erreichen damit nicht nur
die Messebesucher vor Ort in Frankfurt,
sondern viele weitere Kfz-Unternehmer und
deren Mitarbeiter, die sich online zu unserem
Programm zuschalten kénnen. Die Vortréage,
Workshops und Diskussionsrunden des
Deutschen Kraftfahrzeuggewerbes laufen als
Live-Stream iiber die Plattform von FabuCar,
wo sie auch nach der Messe noch abrufbar
sind.“

Auch fiir die Autowaschbranche
waren zwei Slots auf der Biihne
resevviert.
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Zu diesem Thema konnte Edwin Grabowski

Edgar Hasert, Vertriebsleiter fur das
Autowaschgeschaft der Firma Karcher, und
Daniel Birkhofer, der einen autarken Waschpark
in Dettenhausen betreibt, auf der Bihne
begrifRen. Wichtiger Aspekt des Vortrags war die
—auch in Deutschland — ungleiche Verteilung des
Wassers und wie die Autowaschbranche in den
nachsten Jahren mit eventuellen Trockenperioden
umgehen kann und muss.

Eine gut 30-mindtige Veranstaltung, die viele
Facetten des Autowaschgeschafts beleuchtet
hat. Von der Wasserverschwendung bis zur
Verwendung des Regenwassers, vom blauen

bis zum grinen Wasser spannte sich der
Themenbogen. Die Diskussion kann von
Mitgliedern der Gruppe carwashinsider auf
Facebook nochmals angesehen werden.

Digitales Autowaschgeschaft

Auch der zweite Livestream mit Edwin Grabowski
konnte sich sehen lassen. Leider konnte
Stephan Weber, Vorstand der WashTec AG
Vertrieb, Service und Produktmanagement,
nicht personlich in Frankfurt erscheinen. Dank
der guten Messetechnik war es jedoch kein
Problem, eine Digitalzuschaltung herzustellen.
Digjtalisierung der Autowaschbranche war

auch das Thema des Vortrags: Was kann der
Anlagenbetreiber bereits digitalisieren, wie
kann auf Meldungen reagiert werden und ist es
moglich, dass digitalisierte Anlagen drohende
Stérungen direkt dem Kundendienst melden,
waren u.a. Punkte, die auf der Buhne erortert
wurden. Auch diese Veranstaltung kann von
Mitgliedern der Gruppe carwashinsider auf
Facebook nochmals angesehen werden.
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Erfa-Tagungen:

BTG-Juniorenkreis und Filialisten

Seit einiger Zeit gibt es einen Juniorenkreis beim BTG.
Teilnehmen kénnen alle ,Junioren®, die eine Waschanlage
betreiben, nicht alter als 40 Jahre oder nicht langer als funf
Jahre in dieser Branche tatig sind. Wer Interesse hat, diesem
Juniorenkreis beizutreten, meldet sich gern unter:
info@btg-minden.de oder telefonisch unter 0571/886060.

Geplant ist fur die Zukunft eine Prasenzveranstaltung fur alle
Junioren. Zurzeit beschranken sich die Aktivitaten allerdings
auf virtuelle Zusammenkunfte, zuletzt am 16. September
2021.

Im Rahmen dieser Erfa-Tagung wurden die Themen ausfuhr-
lich und kontrovers diskutiert, die fur die Junioren von be-
sonderem Interesse sind. Im SB-Bereich handelte es sich
dabei beispielsweise um Wasserverbrauche und sinnvolle
Kontrollen, um Zahlungsmittel, Auffassungen der Finanzamter
zu MUnzwechslern, aber auch zu sinnvollen Zusatzprodukten
wie Trockner und Mattenreinigern. Auch Flatrate-Systeme
an Waschanlagen wurden genauso intensiv diskutiert wie
Moglichkeiten der Werbung und der Markengestaltung.

Der BTG hat vor einiger Zeit eine Erfa-Tagungsgruppe
von Filialbetreibern gegriindet. Diese traf sich erneut am
15. September 2021 zu einer virtuellen Erfa-Tagung.

Jedes BTG-Mitglied, welches zwei oder mehr Waschetriebe
betreibt, kann daran teilnehmen. In Zukunft sind auch
Prasenzveranstaltungen beabsichtigt, vorerst jedoch fand die
Erfa-Tagung erneut virtuell statt.

Auch diese Internetveranstaltungen sind interessant und
von gegenseitigem, offenen Gedankenaustausch und Dis-
kussion gepragt. Im Rahmen dieser Erfa-Tagung wurden
Themen angesprochen, die Filialisten besonders interessie-
ren, so zum Beispiel Preisgestaltungen, Preisanhebungen,
Werbeméglichkeiten, Gestaltung von Offnungszeiten und
so weiter. Meinungen und Erfahrungen zu diesen und an-
deren Themen wurden untereinander ausgetauscht — eine
Bereicherung fir den Berufsalltag jedes Teilnehmers.

Portalwasche: Neue AGB

Von Zeit zu Zeit sollte alles Gberprtft werden, dies gilt auch
fur die sogenannten Formalien. Besonders aus friheren Zeiten
gibt es mannigfache Rechtsprechung zu AGB (Allgemeinen
Geschéftsbedingungen). Dies hat in der letzten Zeit erheblich
nachgelassen, weil die meisten Schadensfélle an und durch
Fahrzeugwaschanlagen nicht Gber AGB, sondern (ber die
tatséchlichen Schadensursachen entschieden werden.

Nichts desto trotzz Der BGH (und somit auch die
Untergerichte) fordert korrekte und umfassende Hinweise
und Beschilderungen der Waschanlagen. Diesem Ansinnen
sollte auf jeden Fall gefolgt werden, um einen reibungslosen
Waschablauf zu gewahrleisten, Schaden zu verhindern und
im Zweifelsfalle Prozesse zu gewinnen.

AGB und Benutzungshinweise

Man kann zwischen AGB und Nutzungshinweisen unterschei-
den, obwohl auch Benutzungshinweise, sofern sie ofter ver-
wendet werden, AGB-Charakter besitzen. Der Unterschied
liegt darin: In AGB werden ,juristische Regelungen“ ge-
troffen, so zum Besipiel ein Haftungsausschluss oder eine
Haftungsbeschrankung. In Benutzungshinweisen hingegen
wird geregelt, dass und wie gewaschen werden darf, was
der Kunde zu beachten hat. Logjsch ist, dass der Kunde sein
Fahrzeug vor der Portalwéasche zu verschliefien hat. Trotzdem
sollte es geregelt sein, fur den Fall, dass es darlber zum
Streit kommt. Auch die Entfernung oder Sicherung von Auf-
und Anbauten sollte in den Hinweisen enthalten sein. Der
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neueren BGH-Rechtsprechung folgend sollte man aber auch
auf mogliche Gefahren-Potentiale hinweisen, so zum Beispiel
auflen angebrachte Teile, die nicht fest oder nicht original
vorhanden sind.

Es war also an der Zeit, sich einmal Gedanken Uber eine
mogliche Neugestaltung der Formulierung fur AGB und

Benutzungshinweise zu machen. Dies dauert in der Regel sehr
lange, weil die Ideen und Vorschlage vom Praktikern genauso
wie die von Rechtsanwalten und Versicherungsvertretern zu
berlcksichtigen sind. Letzten Endes kann sich der BTG nach-
folgende Formulierung flr AGB als positiv vorstellen (ohne eine
Gewahr daflr zu Ubernehmen, dass diese korrekt, vollstandig
und vor Gericht bestandig sind):

Allgemeine Geschaftsbedingungen Portalwaschanlagen

Die Reinigung der Fahrzeuge in der Waschanlage erfolgt unter Zugrundelegung der nachfolgenden Bedingungen:

U Die Benutzungshinweise/Bedienungshinweise/Einfahrthinweise sowie etwaige Anweisungen des
Betreibers oder Personals sind zu beachten, ebenso wie die Bedienungsanleitung des Fahrzeuges.

U Der Kunde/Fahrzeugfihrer ist verpflichtet, rechtzeitig vor dem Waschen auf alle ihm bekannten
Umstande hinzuweisen, die zu einer Beschadigung des Fahrzeuges oder der Waschanlage flihren kdnnten.
Wenden Sie sich bitte vor der Autowasche an das Personal. Diese Hinweispflicht betrifft insbesondere:

= Fahrzeuge, die alter als 20 Jahre sind (Oldtimer, Youngtimer)

= Serienfahrzeuge mit ausladenden oder nicht formschllssig angebrachten Bauteilen. Insbhesondere
bei Spoilern, Trittbrettern, fest installierten Antennen/Auienspiegeln, Taxischildern, Rundum-/
Nebelscheinwerfern und nicht formschllssigen Kameras besteht ein Schadensrisiko.

= Fahrzeuge mit Sonderformen (z.B. Fahrzeug mit offener Ladeflache oder Sonderaufbauten)
= Fahrzeugteile, die nicht zur Serienausstattung des Fahrzeuges gehdren (z. B. Spoiler, Antennen,

Stofdstangen, Anhangerkupplungen).

= Fahrzeuge mit Sonderlackierungen, Nachlackierungen, sichtbaren Lackschaden oder sehr alten
Lackierungen und Fahrzeuge mit nachtraglich angebrachten Folierungen.

O Der Anlagenbetreiber haftet unbeschrankt bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Fur einfache
Fahrlassigkeit haftet der Anlagenbetreiber — auier im Falle der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit — nur, sofern wesentliche Vertragspflichten verletzt werden. Die Haftung ist

begrenzt auf vertragstypische/vorhersehbare Schaden.

O Die Haftung des Anlagenbetreibers beschrankt sich auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit, wenn der
Geschadigte dem Anlagenpersonal nicht vor Verlassen des Betriebsgrundstlickes Ersatzanspriiche wegen

offensichtlicher Schaden mitteilt.

O Sollte eine Klausel dieser AGB oder ein Teil davon unwirksam sein oder werden, so bleibt die Giltigkeit

der Ubrigen Bestimmungen hiervon unberthrt.

O Unser Unternehmen nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer

Verbraucherschlichtungsstelle teil.

BTG-Minden — Stiftstr. 35, 32427 Minden — Tel. 0571/886080 — E-Mail: info@btg-minden.de

5/2021

carwash 37



Bundesverband

==

Tankstellen und Gewerbliche
Autowasche Deutschland e.V.

Der Fachverband fir die Autowéasche
seit Uber 50 Jahren

Warum kann fir Richtigkeit, Vollstandigkeit und Bestand keine
Garantie Ubernommen werden? Zum einen deswegen, weil
kein (guter) Jurist fir irgendetwas eine Garantie Ubernehmen
wurde. Zum anderen deshalb, weil sich die Rechtsprechung
standig andert und vor allem, weil jedes Gericht anders
entscheidet. Dies gilt vor allem flr Streitfalle unterhalb der
Berufungsgrenze (§ 511 ZPO — 600 €). Diese Urteile sind
nicht (nur durch Revision) angreifbar und der eine oder andere
Betreiber sinniert an dieser Stelle Uber den Sinnspruch ,Vor
Gericht und auf hoher See*“.

Grundsatzlich aber sollen das korrekte Flihren eines Prozesses
und korrekte Beschilderung daflir sorgen, dass faire und ge-
rechte Urteile entstehen. Meist mangelt es ja schon an der
Schadensursache, da weder Kratzer noch Hologramme in der
Regel technisch Uberhaupt durch die Fahrzeugwaschanlage
entstehen koénne. Vor allem Kratzer in Ornamenten oder
bestimmten Mustern oder gar Buchstaben, kénnen von
Waschanlagen nicht stammen. Abgerissene Auflenteile haben
haufig Vorschaden, sind schlecht oder mangelhaft nachla-
ckiert oder, oder, oder.

Praktikertipp: Diese alternativen Schadensursachen missen
dem Gericht nattrlich mitgeteilt werden, schon allein deswe-

gen, um eine Beweislastumkehr zu verhindern. In seltenen
Fallen wird es dann auf die Haftungsbeschrankungen der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ankommen. Wohl aber
kann es auf anderweitige Hinweise und Beschilderungen an-
kommen, so z.B. auf den allgemeinen Hinweis auf gefahrdete
Stellen am Fahrzeug (Sonderauf- oder Anbauten).

Leider gibt es auch einzelne Gerichte, die einen allgemeinen
Schadenshinweis fur notwendig halten (auch bei ordnungsge-
maRer Durchflhrung der Fahrzeugwasche besteht die Gefahr,
dass lhr Fahrzeug beschadigt oder zerstort wird). Die meis-
ten Betreiber gehen allerdings lieber das Risiko ein, wegen
eines solchen fehlenden Globalhinweises einen Prozess zu
verlieren, als mit einem solchen Globalhinweis die kompletten
Waschkunden zu verlieren. AufSerdem folgen nur vereinzelte
Gerichte einer solchen Auffassung.

Die Entscheidung, ob ein solch zusatzlicher Hinweis eben-
falls an der Anlage beschildert werden soll, obliegt je-
dem Betreiber selbst. Auf jeden Fall sollten Benutzungs-
hinweise ausgeschildert werden, die die korrekte Hand-
habung der jeweiligen Portalwaschanlage beschreiben. Flr in
Ordnung befunden wird beispielsweise der nachfolgende
Textvorschlag:

Bedienungsanleitung Portal

1. Waschprogramm an der Kasse kaufen / AGB beachten

2. Bedienungsanleitung des Fahrzeuges beachten, Antenne vollstandig einschieben oder abnehmen,
Seitenspiegel — sofern méglich — zum Fahrzeugheck klappen, Dachaufbauten und zuséatzliche An- und
Aufbauten entfernen, bei Spoilern, Taxischildern, Rundum-/Nebelscheinwerfern usw. sowie bei besonderen
Fahrzeugen, insbesondere Fahrzeuge mit offener Ladeflache (z. B. Pickup o. A.) bitte Personal fragen

3. Das Fahrzeug muss sich in technisch einwandfreiem Zustand (Lack, Nachlackierung, Folierungen, keine
groben Steinschlagschaden, alle Auienteile fest, Reifendruck korrekt, durchschnittliche Beladung,
Tuningteile usw.) befinden. Im Zweifel sprechen Sie bitte das Personal an

4. Fahrzeug zwischen den inneren Begrenzungsschienen mittig vorfahren und optische Signale zur

Positionierung des Fahrzeuges beachten

2B

Fahrzeugposition und freie Fahrt des Waschportals prufen
Motor abstellen, Hand-/Feststellboremse anziehen, Gang einlegen oder Automatik auf ,P“, alle

Personen aussteigen, alle Fenster und alle Offnungen schliefen, Zindung aus, alle Scheibenwischer in
Grundstellung, Fahrzeug verriegeln und die Waschhalle verlassen

Programm lauft vollautomatisch ab

[N
O 0N

Programmkarte oder Pincode in Kartenleser eingeben
Wenn Maschine nicht anlauft, ,Start“-Taste dricken

Bei sichtbarer Storung oder Beschadigung sofort ,Not-Aus“-Taste drlicken und Personal rufen
Hallentore 6ffnen selbststandig nach der Beendigung der Wasche; erst nach optisch signalisiertem

~Programmende*” Halle von der Einfahrtseite aus betreten und ausfahren

Bei Unklarheiten Personal fragen
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Ganz wichtig: Im Winterbetrieb andert sich die Torsteuerung
— darauf muss deutlich hingewiesen werden, zum Beispiel
durch Einfagung der drei folgenden Punkte:

= Dem ausfahrenden Fahrzeug nicht folgen

= Hallentore schlieRen nach jedem Waschvorgang

= Programmkarte oder Pincode in Kartenleser eingeben,
Waschhallentor 6ffnet sich

Sinnvoll ist es, auf die geanderte Torsteuerung deutlich sicht-
bar hinzuweisen. Viele Stammkunden neigen dazu, dem aus-
fahrenden Fahrzeug sofort zu folgen, weil sie das aus dem
Sommerbetrieb gewohnt sind. Die wenigsten Waschkunden
denken an eine veranderte Wintertorsteuerung. Durch einen
deutlich sichtbaren Hinweis lasst sich so mancher Schadensfall
sparen. Damit spart man auch die Bearbeitungszeit des
Schadenfalls, die Meldung bei der Versicherung, eine etwa-
ige Erhdhung der Versicherungspramie — und naturlich auch
ein negatives Urteil. Es empfiehlt sich also, die geanderten
Benutzungshinweise flr den Winterbetrieb nicht nur auszu-
hangen, sondern ganz deutlich (rot umrandet oder visuali-
siertes Stopp oder Hinweisschild) kenntlich zu machen. Dies
gilt naturlich auch dann, wenn generell eine andere (indivi-
duelle) Torsteuerung programmiert ist, zum Beispiel wegen
Larmschutz.

Aulerdem mussen AGB, sofern sie sich an Verbraucher
richten (was bei der Fahrzeugwasche der Fall ist) nach §
36 VStG den Hinweis darauf enthalten, ob der Betrieb an
einem Streitbeilegungsverfahren teilnimmt. Deshalb soll-
ten alle AGB (und Webseiten!) den Hinweis enthalten:
»Unser Betrieb ist weder bereit noch verpflichtet, an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Schlichtungsstelle teilzu-
nehmen®. Nimmt der Betrieb an einem solchen Verfahren teil,
muss naturlich darauf hingewiesen und die Schlichtungsstelle
benannt werden.

Eine Uberpriifung der AGB und Benutzungshinweise auf
Aktualitat ist also dringend erforderlich und sollte regelma-
RBig durchgefuhrt werden. Das gilt naturlich vor allem bei
Wechsel der Anlage. Hier ist zum Beispiel zu Uberprifen,
ob die Einfahrtmafle noch stimmen oder ob auch hier et-
was verandert werden muss. Neben Angabe der Maf3e soll-
te dies auch durch Piktogramme deutlich gemacht werden,
um allen Kunden den Zugang und das Verstandnis hierzu zu
ermoglichen.

Die AGB-Schilder kdnnen bei der witas GmbH bezogen werden
(Tel.: 0571/886080, Fax: 0571/8860820, www.witas-min-
den.de). BTG-Mitglieder erhalten auch fur diese Schilder bei
der witas GmbH interessante Rabatte.

BTG-Jahrestagung: Noch Platze frei

Am 7./8. Dezember 2021 findet die alljahrliche BTG-
Jahrestagung statt, diesmal im schénen Magdeburg, Dorint
Parkhotel Herrenkrug. Am 7. Dezember findet ab 18 Uhr 30
ein Treffen zum gemeinsamen Abendessen statt, von vie-
len als ,,Familientreffen empfunden, da sich hier die ganze
Branche trifft.

Am Mittwoch, 8. Dezember 2021, findet zunachst die
Mitgliederversammlung statt. Danach beginnt das interessan-
te Rahmenprogramm mit Vortragen unter anderem zu e-fuels,
Moglichkeit zur Rettung der Tankstellenbranche? Referent
Dr. Lorenz Kiene, Geschaftsfihrer der Classic Tankstellen
GmbH & Co. KG. Hans-Joachim Brinn berichtet, was man
aus einem SB-Waschpark machen kann. Ob Photovoltaik
und Regenwassernutzung lohnenswert und zukunftsorientiert
sind, darlber berichtet Waschanlagenbetreiber Titus Schéffer.
Neuigkeiten im Portal- und Waschstrafienbereich werden

vorgestellt von Ralf Spiertz, Vertriebsleiter WashTec AG und
Harald Borsch, Inhaber der DICO Technik GmbH.

Passend dazu erlautert René Rudolph, Inhaber Rudolph
Lichtwerbung neue Moglichkeiten der Kundengewinnung
durch Lichtwerbung an Tankstellen und Waschanlagen.

Durch das Programm fuhrt wie gewohnt Joachim Jackel,
Vorsitzendes des Vorstandes des Bundesverbandes Tankstellen
und Gewerbliche Autowasche Deutschland e. V.

Anmeldeformulare finden Sie auf www.btg-minden.de
oder Sie kdnnen diese

per Mail: info@btg-minden.de,

per Fax: 0571/8860820 oder

telefonisch unter 0571/886080

beim BTG anfordern.

BTG-Minden — Stiftstr. 35, 32427 Minden — Tel. 0571/886080 — E-Mail: info@btg-minden.de

5/2021

carwash 39



TROCKNEN AN DER SB-ANLAGE

Wenn der Herbst ins Land zieht und die Temperaturen sich dem Nullpunkt nahern, wird
es oft sehr unangenehm an den SB-Waschboxen. In der kalten Jahreszeit steht Eines
namlich fest: Ohne Trocknung geht nichts! Und das Trockenledern ist — wenn es gut
sein soll — nicht nur anstrengend, sondern auch ziemlich zeitaufwendig.
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In den letzten Monaten taucht immer haufiger ein moderner
Lufttrockner an den SB-Waschanlagen auf. Dieser Airffect ist
nicht etwa ein zu grof3 geratener Handféhn, sondern dahinter
steckt jede Menge innovative Technik und Know-how.

Airffect wurde in vier Jahren Forschungsarbeit entwickelt und
mit Hilfe von Usability Tests den Kundenwuinsche angepasst.
In Kooperation mit der Forschungs- und Entwicklungsabteilung
der IFT Wien entstand der erste Prototyp. Gemeinsam mit KTM
Technologies wurde das System anschliefiend auf Herz und
Nieren gepruft und weiterentwickelt. Das innovative Design
stammt von den Experten von KISKA.

Mit dem neuen Airffect kann das Auto nach der Wasche
schnell und einfach getrocknet werden. In klrzester Zeit ist
alles bis in die Rillen und Ritzen trocken und der Lack glanzt.
Technikfans werden es lieben, das neue Gerat auszuprobieren:
Das Trocknen macht namlich damit richtig Spaf3, egal ob Auto,
Motorrad oder Fahrrad.

Ob und wie sich so eine Trocknungseinheit in der Praxis be-
wahrt, haben wir mit dem Betreiber einer Autowaschstrae
in Aalen-Unterkochen ausfuhrlich besprochen.

In Deutschland wird Airffect durch die Firma Wakra Tec in
Grunsfeld exklusiv vertrieben. Mehr Informationen unter:
www. Wakratec.de oder Telefon: 09346 9277 77.
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Im Gesprach mit
Berthold Staiger

Jimbo-Wash Autokosmetik Staiger, Aalen-Unterkochen

carwashinfo: Seit wann, Herr Staiger, sind Sie schon an
diesem Standort?

Berthold Staiger: Ich habe den Waschpark hier vor einein-
halb Jahren Gbernommen.

carwashinfo: Wieso haben Sie sich denn gerade fir einen
Airffect SB-Trockner entschieden?

Berthold Staiger: Wegen seines optischen Erscheinungsbilds
und den guten Eigenschaften, die allerdings anfangs nur auf
dem Papier zu sehen und zu lesen waren.

carwashinfo: Wie haben Sie denn von dem speziellen SB-
Trockner erfahren?

Berthold Staiger: Uber die Suche im Netz und dann auch
Uber die Sozialen Medien.

carwashinfo: Angefangen bei der Kontaktaufnahme, Uber die
Bestellung bis hin zu Lieferung und Aufbau. Wie empfanden
Sie die Zusammenarbeit mit Airffect?

Berthold Staiger: Es besteht ein sehr angenehmer und
personlicher Kontakt mit Andreas Pasching, der all meine
Fragen am Telefon und per Mail beantwortet hat. Da er, so wie
ich auch, in der Autoszene beheimatet ist, entstand schnell
das Vertrauen auf gleicher Wellenlange.

carwashinfo: War der Aufbau bzw. die Montage des Gerats
einfach oder schwer? War das zu bewerkstelligen?
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Berthold Staiger: Der Aufbau war sehr gut zu meistern und
wurde von unserem Elektriker unterstutzt, der im Vorfeld alles
hervorragend vorbereitet hatte.

carwash : Wie wlrden Sie die Qualitdt von Gehause,
Elektronik, Edelstahl und Airffect-Lanze beurteilen?

Berthold Staiger: Technisch und qualitativ macht der Airffect
einen sehr guten Eindruck. In allen Bereichen sind hochwerti-
ge Materialien verbaut und alles ist gut verarbeitet.

carwashinfo: Stichwort Service und Wartung. Wie sind lhre
Erfahrungen diesbezlglich?

biologische Kreislauffithrung fiir
alle Arten von Fahrzeugwaschanlagen

Behandlung stark verschmutzter Abwésser
aus Waschplatz, Werkstatt und Motorwésche

integrierte Abwasserlésungen fiir Verkehrsbetriebe,
Autohduser und Speditionen

Abwasseranlagen fiir Waschanlagen
und Werkstétten ohne Kanalanschluss

Innen- und AuBenreinigung von Viehtransportern,
Miill- und Entsorgungsfahrzeugen

Innenreinigung von Behéltern,
Tank- und Silofahrzeugen




Berthold Staiger: In dem Bereich habe ich bisher noch keine
Erfahrungen sammeln kdnnen. Aber ich denke, dass auch hier
die Zusammenarbeit funktionieren wird.

carwash : Ist Airffect auch nach einem Kauf immer flr den
Partner erreichbar? Wie beurteilen Sie die Zusammenarbeit
nach dem Kauf des Systems?

Berthold Staiger: Mir ist bekannt, dass Kunden von Liefe-
ranten immer wieder im Stich gelassen werden. Bei Airffect
ist mir das nicht passiert. Andreas Pasching ist per Mail oder
Telefon stets gut zu erreichen.

carwash : Ist der SB-Trockner sehr laut?

Berthold Staiger: Das Gerat ist an sich gut gedammt, sodass
es mit normaler Lautstarke lauft. Vorne an der Lanze, wo die

Luft ausstromt, ist es naturlich etwas lauter, so als ob ein
DUsenjet startet.

carwashinfo: Was halten Sie vom integrierten Schwenkarm
und dem Schlauch, der niemals am Boden aufliegt?

Berthold Staiger: Der Schwenkarm mit dem integrierten
Schlauch ist robust und stabil, allerdings anfangs etwas ge-
wohnungsbedUrftig, bis man den Dreh heraus hat, wie man
ihn greifen und mitschwenken muss.
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carwashinfo: Was sagen Sie zum modernen Design und dem
Marktauftritt des Airffect, spricht es den Endnutzer besser an
als herkdbmmliche Systeme?

Berthold Staiger: Das Design ist auf einem absolut mo-
dernen Stand, sieht stylish aus, das Airffect-Logo und die
Halterung der Lanze im Hintergrund sind beleuchtet. Der
Auftritt dieser Firma ist genau richtig fur die heutige Zeit,
Uber Instagram und Facebook. Eine Beachflag zum Aufstellen
rundet das Marketing und das Werbepaket ab. Somit macht
er im Cleanpark auf sich aufmerksam.

carwashinio: Sehen Sie den SB-Trockner als Abrundung der
gesamten SB-Wasche?

Berthold Staiger: Auf jeden Fall passt er perfekt zur
Abrundung meines Cleanparks.

carwashinfo: Haben Sie schon Ruckmeldungen von lhren
Waschkunden? Wie wird der Trockner angenommen?

Berthold Staiger: Wir haben hier ein sehr breites Publikum.
Sowohl die jungen Autofahrer als auch die altere Generation
kommen, um ihre Autos hier zu waschen. Der Airffect wird von
allen des Ofteren genutzt, um die Wasserreste zu beseitigen.
Interesse und Neugier flr das Gerat sind auf jeden Fall da, weil
es einfach stylish aussieht, das zieht die Kunden einfach an.
carwash : In welchem Zeitraum ist lhr SB-Trockner
reinvestiert?

Berthold Staiger: Es ist noch zu frih, um dazu etwas zu
sagen.

carwashinfo: Wirden Sie denn den Airffect weiterempfehlen
und wenn ja, warum?

Berthold Staiger: Ja, ich wirde ihn weiterempfehlen, weil
er top aussieht und eine echt gute, robuste Qualitat mit-
bringt. Service und Kontakt passen, das finde ich immer einen
wichtigen Punkt. Und das Wichtigste: Er erfullt seine Aufgabe
einfach gut, egal ob es sich ums Auto oder Motorrad handelt.

carwash : Gibt es besondere Vor- und Nachteile, die Sie
uns noch sagen mochten?

Berthold Staiger: Der SB-Trockner rundet das Angebot im

SB-Bereich perfekt ab und ist auffallig, so dass die Kunden

neugierig werden. Nachteile kann ich momentan keine
nennen.

Vielen Dank fiir das Gespréach!

Roland Wunder
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Wir von carwash

jetzt klimaneutral

sind Uberzeugt, dass es an der Zeit ist, Verantwortung fur unser Klima

und unsere Umwelt zu ubernehmen. Deshalb haben wir bereits bei der letzten Ausgabe

beschlossen, das Fachmagazin carwash

zukunftig klimaneutral drucken zu lassen.

Durch innovative Technologien des von uns beauftragten Druckbetriebs Gotteswinter und
Aumaier GmbH in Munchen gehoren wir zu den Vorreitern der Autowaschbranche und wollen
damit auch Vorbild fur unsere Branche sein.

Das klimaneutrale Drucken steht fur die freiwillige
Kompensation von CO2-Emissionen, die bei der Herstellung
eines Druckproduktes entstehen. Die Kompensation bedeutet,
die verursachte Menge an Treibhausgasen an anderer Stelle
zu vermeiden. Als Partner unserer Druckerei Gotteswinter
und Aumaier GmbH sind wir nach einem zertifizierten
Analyseprozess in der Lage, diese Emissionen zu ermitteln
und Uber den Erwerb anerkannter Zertifikate auszugleichen.

Zunéachst wird die zu kompensierende Emissionsmenge be-
rechnet, im Anschluss wird ein Kom-
pensationsprojekt durchgefthrt, durch

Europa. Der Unterschied liegt allerdings bei den Kosten. In
vielen Landern der Erde I&sst sich der CO2-Ausstof zu einem
Bruchteil der Kosten reduzieren, da die meisten Lander in
Europa bereits auf einem sehr hohen Niveau produzieren.

Als Klimaschutz-Zertifikate werden im allgemeinen Zertifikate
bezeichnet, die aus anerkannten Klimaschutz-Projekten
stammen. Hier unterscheiden wir grundsatzlich Klimaschutz-
Projekte, die bei den Vereinten Nationen (UNFCCC) registriert
sind und jene, die Uber unabhangige Prifer zertifiziert werden.

Diese Zertifikate eignen sich aus-

das die entsprechende Menge an
Emissionen reduziert bzw. der Atmo-
sphére die entsprechende Menge an
Treibhausgasen entzogen wird. Ein
Zertifikat dokumentiert das Vorgehen
und Sie kdénnen die Adresse unter
dem Logo ins Netz eingeben und
sehen sofort, wie wir unser Zertifikat
eingesetzt haben. In unserem Fall
finanzieren wir eine Solaranlage in
Namibia.

Urkunde

Partner im
Klimaschutz

GOTTESWINTER

Das hier in Europa ausgestofiene
CO2 beeinflusst das Klima der Erde
in gleicher Weise, wie das auf ande-
ren Kontinenten ausgestofiene CO2
— das Klima der Erde ist global. Es ist
also genau so wirkungsvoll in Afrika
CO2 einzusparen, wie hier bei uns in

Anzeige

PREMIUMWASCHE MIT

Magazin "Carwash"

5.482kg

® ClimatePartner gesprochen gut fir die freiwillige

Kompensation von Treibhausgasen.

Jedes klimaneutral hergestellte
Druckprodukt wird mit einer ID-
Nummer gekennzeichnet. Wir er-
halten mit jeder gedruckten Zeitung
ein Zertifikat, das ausweist, welche
Menge an CO2-Emissionen neutrali-
siert wurde. ¢

Carwashinfo

Roland Wunder
Edwin Grabowski

Ausgestelt om
24.09.2021

Klimaneutral

Druckprodukt
ClimatePartner.com/53116-2109-1003
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v Unfasshar langanhaltender Abperleffekt
v Nie dagewesene Versiegelungsdauer
v Exiremer Glanz
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www.sonax.de



1-Stern-Verriss

Ungerechtfertigte negative Google-Bewertungen

Schon seit geraumer Zeit orientieren sich 9 von 10 Kunden an Onlinebewertungen.
Jeder zweite Internetbenutzer gibt an, schon einmal von der Bewertungsfunktion
von Google Maps Gebrauch gemacht zu haben. Der Online-Ruf lhrer Autowaschanlage

wird also immer bedeutender und negative Bewertungen zunehmend gefahrlicher fiir die

Geschaftsentwicklung.
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GlUcklicherweise mUssen solche negativen Bewertungen nicht
hingenommen werden. Jeder Inhaber eines Geschafts hat
einen Anspruch auf die Entfernung von Google Bewertungen,
welche sein allgemeines Personlichkeitsrecht verletzen. Um
diesen Anspruch effektiv und schnell durchzusetzen hilft es,
einen auf das Reputationsrecht spezialisierten Anwalt zu be-
auftragen. Dazu gibt es im Netz gentgend Angebote.

1-Stern-Bewertung léschen

FUr Betriebe sind besonders die 1-Stern-Bewertungen ohne
Text bei Google sehr argerlich, da man nicht nachvollziehen
kann, was denn der Grund fur die Bewertung ist. Betroffene
fragen sich haufig, warum nur mit einem Stern und ohne Text
bewertet wurde, wer hinter der Rezension steckt und ob man
solche Bewertungen léschen lassen kann.

Fakt ist: Google 1-Stern-Bewertungen ohne Text kann man
I6schen lassen. Voraussetzung ist, dass dieser Eintrag gegen
geltendes deutsches Recht oder gegen die Google-Richtlinien
verstoft. So hat das LG Hamburg mit Urteil vom 12.01.2018
—324 0 63/17 (rechtskraftig) entschieden, dass Google eine
1-Sterne-Bewertung ohne Text Idschen muss, wenn es hierfur
keine sachliche Grundlage gibt. Google hatte sich vorher au-
Bergerichtlich geweigert, die Bewertung auf Rechtmaigkeit
zu prifen, nachdem ein Internetnutzer ein Unternehmen mit
nur einem Stern ohne Text bewertet hatte.

44 carwash

Diese Entscheidung ist von erheblicher praktischer Bedeutung,
denn sie betrifft nahezu alle Gewerbetreibenden und
Selbstandigen. Nach dem Urteil des Landgerichts Hamburg
darf nur derjenige ein Unternehmen bewerten, der auch eine
ausreichende Erfahrung mit dem Unternehmen nachweisen
kann. Dies gilt auch fur blole Meinungsaufierungen in Form
einer 1-Stern-Bewertung ohne Text. Auf eine entsprechende
Beanstandung hin ist der Portalbetreiber Google verpflichtet,
die Bewertung zu prifen und gegebenenfalls zu I6schen.

Berliner Unternehmer wollte,
dass Google 1-Stern-Bewertung loscht

Ein Gastwirt aus Berlin hatte Google auf Loschung einer
1-Stern-Bewertung verklagt. Eine Google-Nutzerin namens
~Annemarie Kullerauge” hatte seine Gaststatte auf Google
Maps mit einem Stern bewertet. Der Urheber der Bewertung
hatte von der Moglichkeit, bei der Bewertung einen freien
Text einzugeben, keinen Gebrauch gemacht. Dem Gastwirt
war eine Person namens ,Annemarie Kullerauge* nicht be-
kannt und er konnte sie auch nicht ermitteln. Er sah in der
Bewertung keinen Bezug zu seiner Gaststatte und liefd Google
anwaltlich auffordern, die Bewertung zu prtfen. Google wei-
gerte sich mit dem Argument, dass kein offensichtlicher
Rechtsverstofd vorliege. Aufierdem sah die Rechtsabteilung
eine zulassige Meinungsaufierung in der Bewertung. Daflr
sei nicht erforderlich, dass ,A. K.“ Gast oder Kunde gewesen
sei. Vielmehr hatte es durchaus sein konnen, dass ,A. K.“
das Gebaude nicht gefallen habe oder lediglich telefonischer
Kontakt bestanden habe.

Landgericht Hamburg verurteilt Google
zur Léschung von 1-Stern-Bewertung

Anders sah dies das Landgericht Hamburg. Die Richter sa-
hen in der Weigerung von Google, die Bewertung zu prufen,
einen Verstof} gegen Rechtspflichten. Hieraus folgte eine
Haftung als mittelbarer Storer. Da ein Besuch des Urhebers
der Bewertung in der Gaststatte nicht nachgewiesen war, lag
keine zulassige Meinungsauferung vor, da es sich um eine
falsche Tatsachenbehauptung handelte. Folglich verurteilte
das Landgericht Hamburg Google, die Bewertung zu I6schen.

Bei einer Google-Bewertung mit einem Stern ohne Begleittext
handelt es sich zwar inhaltlich um eine Meinungsauferung.

5/2021



Die zugunsten des Bewerters und Google streitende
Meinungsauferungsfreiheit findet jedoch dort ihre Grenze,
wo es flr eine bestimmte und, fUr einen anderen, belasten-
de Meinung schlechthin keine tatsachlichen Bezugspunkte
gibt, so das LG Hamburg in seinem Urteil. Fehlen also tat-
sachliche Bezugspunkte, auf die sich eine Meinung stltzt
oder sind die tatsachlichen Bezugspunkte unwahr, muss die
Meinungsfreiheit regelmasig zurlcktreten. Dies bedeutet:
Wer bewertet, muss auch nachweisen kénnen, dass er eine
eigene Erfahrung mit dem Unternehmen gemacht hat. Diese
Erfahrung muss Google im Rahmen des Prufverfahrens nach-
fragen. Kommt Google diese Pflicht nicht nach oder antwortet
der Bewerter im Prufverfahren nicht, muss Google die 1-Stern-
Bewertung léschen.

Nicht jeder darf ein Unternehmen bewerten

Die weitlaufige Meinung, jeder durfe bewerten, wen er will,
ist falsch. Auch fur eine Meinungsaufierung bedarf es einer
entsprechenden sachlichen Grundlage. Nur derjenige, der
eine solche Grundlage oder Anknlpfungstatsache nachwei-
sen kann, darf auch seine Meinung in Form einer 1-Stern-
Bewertung auern.

Daher ist es flur Sie grundsatzlich nachteilig, wenn Sie Google
schreiben, dass Sie den Verfasser der Bewertung kennen. Im
Regelfall wissen Sie Uberhaupt nicht, wer die Bewertung ge-
schrieben hat, selbst wenn Sie den verwendeten Namen ken-
nen. Wer die Bewertung verfasst hat, weifd nur der Verfasser
selbst.

OLG Hamburg: Google muss
1-Stern-Bewertung l6schen

Google hatte gegen das Urteil des LG Hamburg Berufung

eingelegt. Das OLG Hamburg folgte allerdings der Auffassung
des Rechtsanwalts und stellte eine Abweisung der Berufung

Anzeige

AIRFFECT::-

BEREIT FUR MEHR UMSATZ?

v Erzielen Sie erstmalig Umsatz mit der Trocknung
von Autos und Motorradern

v Das AIRFFECT Trocknungssystem ist tberall und
platzsparend einsetzbar

v Auch als Leasingvariante erhaltlich

www.airffect.com

in Aussicht. Google wollte offensichtlich ein Urteil eines
Oberlandesgerichts vermeiden und nahm die Berufung zurtck.
Das Urteil des LG Hamburg ist daher rechtskraftig.

Auch beztglich von 1-Stern-Bewertungen mit sehr wenig Text
haben die Gerichte Google bereits zur Loschung verurteilt:
z.B. das LG Mainz mit Urteil vom 19.4.2018 — 1 O 86/17
oder das LG Saarbriicken mit Beschluss vom 7.2.2018 —
4 0 32/18 oder das LG Berlin mit Beschluss vom 8.10.2018
- 27 0 525-18.

OLG KdéIn: Google muss 1-Stern-Bewertung léschen

Mittlerweile hat auch das OLG KdIn Google mit Urteil vom
26.9.2019 zum Loschen einer Google 1-Stern-Bewertung
verurteilt. Das betroffene Unternehmen hatte einen Kunden-
kontakt zum Bewerter bestritten. Das sah das OLG Koln als
ausreichende Beanstandung an. Google hatte sich geweigert,
die 1-Stern-Bewertung Uberhaupt zu prifen.

Roland Wunder
Quelle Text Ausztige: https://www.bewertungs-abwehr.de

Nutzen Sie die kostenlose Erstberatung von
RA Matthias Hechler, M.B.A.

Wenn auch Sie eine Google-Bewertung
Iéschen oder eine Google Rezension

Ioschen lassen mochten, konnen Sie

RA Matthias Hechler unter

Telefon 07171-7980 00 kontaktieren.

Er vertritt bundesweit zahllose Unternehmen
gegen negative Google-Bewertungen.

450 KM/H
LU _]GESCHWlND_lGKElT o
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PARTNERVERZEICHNIS

AUTOWASCHE

ADRIATCH

TECHNOLOGY MEETS ART

ADRIATEH d.o.o.
Zagrebacka ulica 2
HR-10431 Novaki — Sv. Nedelja

Telefon: + 385 (0)1333 5120
Telefax: + 385 (0)1333 5124
Internet: www.adriateh.com
E-Mail: info@adriateh.de

SB-Autowaschanlagen,
Waschplatze aus Edelstahl

in verschiedenen Designs,
SB-Staubsauger aus Edelstahl,
Mattenklopfer, Reifenschwarzer etc.,
alles aus Edelstahl,

Leasing, Verkauf und Service

ar control

Sauganlagen GmbH

air control Sauganlagen GmbH
Kielredder 11

D-22885 Barsbuttel

Telefon: (040) 6701061

Telefax: (040) 6701175

Internet: www.aircontrolsauganlagen.de
E-Mail: mergler@aircontrolsauganlagen.de

Hersteller von

zentralen Staubsauganlagen,
kundenspezifische Losungen,
Beratung — Planung — Ausfuhrung

- -
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-,y .=

AIRFFE

Airffect GmbH

Graben 16/ Habsburgergasse 2 Top 3
A-1010 Wien

Telefon: +43 (0) 678 125 95 34
Internet: www.airffect.com

E-Mail: office@airffect.com

Die innovative und patentierte
Hochdrucktechnologie von AIRFFECT
sorgt mit dem SB-Trockner erstmalig
far eine muhelose, prazise und absolut
lackschonende Wasserverdrangung bei
Autos, Motorradern und Fahrradern.

o) auwa

Auwa-Chemie GmbH
ArgonstraBe 7

D-86153 Augsburg

Telefon: (0821) 55842900
Telefax: (0821) 55842908
Internet: www.auwa.de
E-Mail: info@auwa.de

Reinigungs- und Pflegemittel
rund um die Fahrzeugwasche,
Zubehor und Werbemittel.

Online-Shop
www.carwash-shop.com

AWS

AWS Servitec GmbH
Ingolstadter Strafle 4
D-86558 Hohenwart

Telefon: (06646) 919771
Telefax: (06646) 919772
Internet: www.aws-servitec.de
E-Mail: info@aws-servitec.de

Die Reinigungsexperten flr komplette
Tankstellen, Autowaschanlagen und
Waschhallen.

Wir reinigen bundesweit nach
Zertifizierung SCC und HSSE

mit Uber 20 Jahren Berufserfahrung.

BOLK

ELEKTRONIK

Bock Elektronik

BahnhofstraRe 78

D-82383 Hohenpeifenberg
Telefon: (08805) 955020
Telefax: (08805) 955021
Internet: www.bock-elektronik.de
E-Mail: info@bock-elektronik.de

WaschstraRen Komplett-Steuerungen
Waschstraen Einzelaggregat-Steuerungen
Abrechnungssysteme
Kundenkartensysteme
Preisrickmeldeanzeige

orushcom

Brushcom B.V.

Angelenweg 51

NL-5349 TA Oss

Telefon: +31 (412) 69155
Mobil:  +49 (171) 4972482
Internet: www.brushcom.net
E-Mail: info@brushcom.net

Wir bieten Ihnen Textil-, Schaumstoff-,
PE- oder Hybrid-Waschmaterial und

Textil- oder MicroDry Trocknermaterial.
Wir haben auch umfangreiches Zubehér:
Ketten und Rollen, Staubsaugerschlauche
und passendes Zubehdr und
Marketingmaterial fur Waschanlagen

46
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PARTNERVERZEICHNIS

AUTOWASCHE

Bundesverband
Tankstellen und Gewerbliche
Autowdsche Deutschland e.V.

m

Bundesverband Tankstellen und
Gewerbl. Autowasche Deutschland e.\V.
Stiftstrale 35

D-32427 Minden

Telefon: (0571) 886080

Internet: www.btg-minden.de

E-Mail: info@btg-minden.de

Unternehmerverband fur die Branchen
Gewerbliche Autowaschanlagen, Tankstellen
und Fachbetriebe fur Fahrzeugaufbereitung,
bundesweite wirtschafts- und gesellschafts-
politische Interessenvertretung mit
umfangreichem Dienstleistungsangebot

fur Mitglieder

BURSTEN BLEI

Biirsten Blei GmbH
Thomas-Mann-StraRe 12

D-85276 Pfaffenhofen

Telefon: (084 46) 92999-68
Telefax: (084 46) 92999-69
Internet: www.buerstenblei.de

E-Mail: sdonhauser@buerstenblei.de

Alle Waschmaterialien:

Bursten, Textil, Schaumstoff,
microflausch, Kombi-Material

fur alle Waschanlagentypen

auch spezielle Befestigungssysteme

caramba

...das wirkt!

Caramba Bremen GmbH
Bergedorfer Strafie 6-8
D-28219 Bremen

Telefon: (0421) 38997-0
Telefax: (0421) 38997-12
Internet: www.caramba.eu
E-Mail: info@caramba.eu

Reinigungs- und Pflegeprodukte

fur PKW, Nutzfahrzeuge,
Tankreinigung und Spezialfahrzeuge,
Weitere Produktgruppen:

Industrie & Werkstatt

Grofkuchen & Gastronomie

Hand & Haut sowie Zubehor

CARRERA

THE VAC COMPANY

Carrera Apparatebau GmbH & Co. KG
Derchinger StraBe 137

D-86165 Augsburg

Telefon: (0821) 808999-0

Telefax: (0821) 808999-99

Internet: www.carrera-industriesauger.de
E-Mail: mdecker@carrera-industriesauger.de

SB-Sauger, Industriesauger
Zentrale Absauganlagen
Vorsprihgerate
Extraktionsgerate
Duftspruher

Mattenreiniger
Schrubbautomaten

CAR-WASH-SERVICE . &

v b,

Car Wash Benkens & Sohn GmbH
Blaue Strafle 3

D-26169 Friesoythe

Telefon: (04491) 7849455

Telefax: (04491) 7849456

Internet: www.car-wash-service.com
E-Mail:  benkens@car-wash-service.com

Wir bieten Ihnen Waschanlagen aus eigener
Entwicklung, mit langjahriger Erfahrung.
Hohe Effektivitat, technisch ausgereifte
Losungen, exakt zusammengestellte
Komponenten und eine auf Sie
zugeschnittene Programmierung lassen
unsere Maschinen in der Anwendung
Uberzeugen.

m CECCATO

CECCATO GmbH Autowaschtechnik
Ogkeln 25 b

D-06905 Bad Schmiedeberg

Telefon: (034925) 728-10

Telefax: (034925) 728-19
Internet: www.ceccato.de

E-Mail: info@ceccato.de

AutowaschstraRen
Portalwaschanlagen
SB-Waschplatze
Nutzfahrzeug-Waschanlagen
Wasseraufbereitung
Zubehor

WASH SYSTEMS

Otto Christ AG Wash Systems
Memminger StrafRe 51
D-87734 Benningen

Telefon: (08331) 857-100
Telefax: (08331) 857-285
Internet: www.christ-ag.com
E-Mail: info@christ-ag.com

Portalwaschanlagen, Autowaschstrafien,
Nutzfahrzeug-Waschanlagen, Sonderwasch-
anlagen, Waschanlagen fir Wohnmobile,
Schienenfahrzeugwaschanlagen, SB-Wasch-
platzanlagen, Saugsysteme, Waschhallen,
Wasseraufbereitungssysteme,

Autowasch- und Pflegeprodukte

5/2021
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PARTNERVERZEICHNIS

AUTOWASCHE

Der Waschbar Peter Elosge GmbH SB-Vorsprihgerate mobil und stationar
lll. Hullenweg 40-42 SB-Hochdrucksteuerung
D-26676 Barfel SB-Hochdruckreiniger
Telefon: (04499) 2249 Luftsaulen
Telefax: (04499) 2704 Waschplatzumrtstung auf
Internet: www.derwaschbaer.de VorsprUhreiniger
E-Mail: mail@derwaschbaer.de SB-Schaumkanone
DICO Autopflegepark GmbH Elektrische und Hydraulische Waschstraien
Biberweg 2 aus Edelstahl
D-53842 Troisdorf-Spich SB-Anlagen
Telefon: (02241) 94401-0 Zentralsauganlagen
Telefax: (02241) 94401-29 Kassensystem
Internet: www.dico.de
DIRTY IN > ) E-Mail: boersch@dico.de

Chemische Fabrik Dr.Stocker GmbH & Co.KG Reinigungs- und Autopflegeprodukte fiir die

GewerbestrafRe 19-25 Fahrzeugwasche in Portalwaschanlagen,

D-55546 Pfaffen-Schwabenheim Waschstrafen und SB-Waschanlagen,

Telefon: (0800) 3778632 Nutzfahrzeugsortiment, AdBlue,
KDMPEIENAIN CHETALC Telefax: (0180) 3522522 Shopprodukte, Verkaufssysteme,

Internet: www.dr-stoecker.de Werbeunterstutzung,

E-Mail: info@dr-stoecker.de Wasseraufbereitungsprodukte.

euro-top GmbH Service fur Tankstellen und Industrie:
Lister Kirchweg 91 Tankstellen- und Anlagenlackierungen,
D-30177 Hannover Waschhallen- und
euro-top Telefon: (0511) 6464480 WaschstraBensanierungen, Wand- und
SANIERUNGS- UND Telefax: (0511) 64644829 Deckenverkleidungen, SB-Box-
BESCHICHTUNGSSYSTEME . .
Internet: www.euro-top-gmbh.de Sanierungen, Tankstellenreinigungen,
E-Mail: info@euro-top-gmbh.de Fahrbahnmarkierungen u.v.m.
Faritec GmbH & Co. KG Biologische Abwasseraufbereitungsanlagen,
Water Recycling Systems ASC-Filtrationssysteme,
- F A R IT E C® WeberstraBe 10 Enthartungsanlagen mit patentierter
- D-55130 Mainz Sensortechnik, Umkehr-Osmoseanlagen,
mmm—== \Nater Recycling Systems Telefon: (06131) 250600 Umrlstung jeglicher bestehender Systeme
Internet: www.faritec.eu auf ein Faritec System,
E-Mail: info@faritec.eu Neubau von SB-Fahrzeugwaschanlagen.

Favagrossa Edoardo SRL Seit 1965 Bursten fur alle Autowaschanlagen,
Via Lepanto, 51 NUFA und Waschstrafien.
) ! Waschmaterialien: geschaumtes Material,
'T ezlsf?)f]',l iogga(%?lg’;ggs 3311 CARLITE, Mikrofiber F-ACE, Textile, PE-, PP-
’ und PA-Bursten.

FAVAOROSS A gt o i) oo cemail Trocknermaterialien: DRYTEX und Mitter.

&8 SRR kY TE i Internet: www.favagrossa.com Zubehér: Radwaschteller und Schwellerbiirsten.

E-Mail: favagrossa@favagrossa.com MaRgerechte Lésungen.

CONSTANTIA Vermittlungsgesellschaft Versicherungsmakler fur Privat, Handel,

fiir Versicherungen GmbH Gewerbe und Industrie und Anbieter eines
o0 Kolner Strafle 89, D-50859 Koln MULTI-RISK-Spezialkonzeptes flr Kfz-Wasch-
GO"E GRUPPE Telefon: (02234) 4097-52 betriebe zur umfassenden Absicherung der
personlich, kompetent, | 1€l€fax: (02234) 4097-44 Haftpflicht-, Sach- & Ertragsausfallrisiken
Internet: www.goette-gruppe.de unter Einschluf3 von z. B. boswilligen

E-Mail: michael.goette@goette-gruppe.de Beschadigungen, Fahrzeuganprall usw.
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AN O'HANRAHAN COLEMAN COMPANY

GPS SERVICE ammsco.xs

GPS Service GmbH & Co. KG
Ulzburger Strafle 841
D-22844 Norderstedt

Telefon: (040) 30982-160
Telefax: (040) 30982-162
Internet: www.gps-service.net
E-Mail: info@gps-service.net

Autowaschstrafen aus Edelstahl
Abrufforderkettenbahn mit hydraulischen
Antrieben

WaschstraRensteuerung

Kassensysteme

AquaBlue — umweltfreundliche
Hydraulikol-Ersatzflussigkeit

gw internetservice gmbh
Brucker Strafle 6

D-82223 Eichenau

Telefon: (08141) 536856-0
Telefax: (08141) 536856-1
Internet: www.gw-druck.de
E-Mail: redaktion@gw-druck.de

Flyer, Beilagen, Banner, Plakate,

Wasch- und Kundenkarten usw.

Alles was Sie fur Ihre Werbung brauchen,
drucken wir

glnstig, schnell und zuverlassig.

heupel Reinigungstechnik GmbH
Gottlieb-Daimler-Strafie 6
D-88214 Ravensburg

Telefon: (0751) 35905-3
Telefax: (0751) 35905-59
Internet: www.heupel-gmbh.de
E-Mail: info@heupel-gmbh.de

Hersteller des HURRICANE CAR GUN,
Nilfisk Vertragshandler,
Hochdruckreiniger, SB-Sauger,
Kehrmaschinen

Online-Shop:

www.heupel-shop.de

AUTOWASCHTECHNIK

CARWASH - SYSTEMS

HOLZ Autowaschtechnik GmbH
Danziger Strafe 11

D-89250 Senden

Telefon: (07307) 9470-0

Telefax: (07307) 94 70-99

Internet: www.holz-autowaschtechnik.de
E-Mail: info@holz-autowaschtechnik.de

Waschstraen in Edelstahl
Schleppkettensysteme
Zentrale Absauganlagen

|CS CarWash GmbH

ICS CarWash GmbH

Peckhauser Strafe 11

D-40822 Mettmann

Telefon: (02104) 81739-09

Telefax: (02104) 81739-11

Internet: www.intemnational-carwashservice.de
E-Mail: info@intcws.de

ICS ist Ihr Partner rund ums Thema
professionelle Autowasche. Wir planen,
projektieren und montieren moderne
Autowaschanlagen. Wir beraten Sie
kompetent und erfolgsorientiert, damit lhre
Investition die maximale Rendite erzielt.

INOWA-

ABWASSERTECHNOLOGIE

INOWA Abwassertechnologie GmbH & Co. KG
TonstraRe 5

A-4614 Marchtrenk

Telefon: +43 (7243) 51414-0

Telefax: +43 (7243) 51414-15

Internet: www.inowa.at

E-Mail: office@inowa.at

Spezialunternehmen fur Abwasser-
reinigungsanlagen, filterlose Mineraldl-
abscheider, Schlammfange bis 20.000 I,
Sammelbecken flr Industrieabwasser,
Waschwasser-Aufbereitungsanlagen,
Emulsionsspaltanlagen, Neutralisation,
Metallfallung, Gewasserschutzanlagen

KARCHER

Alfred Karcher Vertriebs-GmbH
Friedrich-List-StraRe 4
D-71364 Winnenden

PKW- und Nutzfahrzeugwasche, Hochdruck-
reiniger, beheizt oder unbeheizt, Nass- und
Trockensauger, Industrie- und Waschsauger,

Telefon: (07195) 903-0 Dampfreiniger, Scheuersaugmaschinen,
Telefax: (07195) 903-2805 Kehrmaschinen, Teilereiniger und Reini-
makes a difference Internet: www.kaercher.de gungsmittel, Systeme fur die Trink- und
E-Mail: info@kaercher.de Abwasseraufbereitung
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KENOTEK

CID LINES N.V. - KENOTEK
Waterpoortstraat 2

B-8900 leper

Telefon: +32 (5721) 7877
Telefax: +32 (5721) 7879
Internet: www.kenotek.eu
E-Mail: info@kenotek.eu

Chemie flr Waschanlagen
Fahrzeugaufbereitungsprodukte
Autopflegeprodukte

LKW- und Tankreinigungsprodukte

W
KIEHL

die saubere Losung

KAW KIEHL KG
Oskar-von-Miller-Strafle 1
D-85235 Odelzhausen

Telefon: (08134) 9305-40
Telefax: (08134) 5145

Internet: www.kiehl-group.com
E-Mail: infokaw@kiehl-group.com

Reinigungs- und Pflegesysteme

fur alle Fahrzeugwaschanlagen,
professionelle Waschanlagen-

und Hallenreinigung,

Reinigungs- und Pflegeprodukte fur die
Tankstellen- und Tankstellenshopreinigung

Koch( o

ExcellenceForExperts.

Koch-Chemie GmbH
Einsteinstrafie 42

D-59423 Unna

Telefon: (02303) 986 70-0
Telefax: (02303) 986 70-26
Internet: www.koch-chemie.de
E-Mail: info@koch-chemie.de

Waschanlagen-Chemie

Beratung zum Chemieeinsatz in biol.
Anlagen. Waschanlagenprotokoll mit
Kostenrechnung, Produktadaptionen an
Kundenwtiinsche, Komplettsortiment flr
Fahrzeugaufbereitung, Shop-Produkte,
Give-aways

LEA)EO.de

Dienstleistungen flr
die Autowasche

LEASEO

Dienstleistungen fiir die Autowasche
FichtenstraRe 4

D-82223 Eichenau

Telefon: (08141) 3870758

Internet: www.leaseo.de

E-Mail: mail@leaseo.de

Unabhangige Standortanalysen fiir
Waschstrafen, SB-Waschcenter und
Portalanlagen

Vermittlung von Finanzierungen und
Leasing

Manfred

Hoffmanni
Car Wash and Cleaning Equipment

Manfred Hoffmann GmbH

Alte Ziegelei 3

D-51491 Overath

Telefon: (02204) 98721-0
Telefax: (02204) 98721-29
Internet: www.hoffmann-carwash.de
E-Mail: info@hoffmann-carwash.de

Waschplatzausstattung; Baugruppen fur
SB-Waschanlagen; SB-, Service- und
Reinigungsgerate; Komponenten und
Ersatzteile flr Nieder- und Hochdruck;
Wasch- und Trockenmaterialien etc.
Fachhandler von R+M, CAT Pumps,
Mosmatic u.a.

Miczoval

TCW Textile-Car-Wash-Systeme GmbH
WeichselstraBe 17

D-36043 Fulda

Telefon: (0661) 9011606

Telefax: (0661) 9011607

Internet: www.microvel.de

E-Mail: info@microvel.de

Textile Ausstattungen von Waschstrafien,
Waschanlagen; Textilien zum Waschen mit
Walzensystemen, Mittern und Segmenten;
Textilien zum Trocknen mit Walzensystemen,
Mittern und Segmenten; Maschinen- und
Anlagenkomponenten zum Trocknen mit
Textil

MINDA)

MINDA GmbH

Enzer Strafe 121

D-31655 Stadthagen

Telefon: (05721) 9789-0
Telefax: (05721) 97 89-30
Internet: www.minda.com
E-Mail: info.sth@minda.com

Kraftfahrzeug-Forderband flr Waschstraien
mit einer Kunststoffmodulkette,
Kunststoffbander fir Innenreinigung
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i

mosmatic,

MOSMATIC AG
Oberhelfenschwilerstraie 6
CH-9126 Necker

Telefon: +41 (0) 71 37564-64
Telefax: +41 (0) 71 37564-60
Internet: www.mosmatic.com
E-Mail: sales@mosmatic.com

Hersteller von SB-Waschplatz-Ausrustung
und Komponenten fur Waschstrafen und
Waschportale, Deckenkreisel, Wandaus-
leger, Luftsystemkreisel, Lanzenhalter,
Burstenbehalter, Hochdrucklanzen,
Burstenlanzen, Drehgelenke, Disen und
Zubehor

NAIS Wasseraufbereitungstechnik GmbH
Parkstrafe 12

D-86462 Langweid-Foret

Telefon: (0821) 29987-0

Telefax: (0821) 29987-10

Internet: www.nais-rw.de

E-Mail: info@nais-rw.de

Biologische Wasserriickgewinnung
Physikalische Wasserrlickgewinnung
Planung, Beratung, Service, Reparatur
hochwertige Abscheideanlagen,
Abwasserbehandlung, Umkehrosmose-
Anlagen, Enthartungsanlagen,
Brauchwasserbellftungsanlagen

KRIEGER & SCHELING GbR
Sparkassenpassage 4

D-97688 Bad Kissingen

Telefon: +49 (9745) 4690891
Mobil:  +49 (151) 22997688
Internet: www.prodogwash.de
E-Mail: e.scheling@prodogwash.de

SB-Hundewaschanlage aus Edelstahl

fur einen wartungsfreien Betrieb. Eigene
Produktion und Entwicklung. Mit
patentierter Start-Stopp-Automatik,
automatischer Desinfektion und
Anti-Verstopfungsautomatik. Anbindung an
bestehende Kassensysteme, Kundenkarte,

Wir suchen den
carwash Profi 2022!

Smartphone-App.

7

VORSPRUNG DURCH INNOVATION

RSE Elektroanlagen
FufRbergerstrafe 10
D-82216 Maisach
Telefon: (08135) 8800
Telefax: (08135) 8451
Internet: www.rse.de
E-Mail: info@rse.de

Seit 15 Jahren Hersteller von innovativen
Bezahlsystemen fiir den Carwash-Bereich.
Umfangreiche Lésungen fur SB-Wasch-
anlagen, SB-Portalwaschanlagen, Wasch-
strafen und Kassen. Geldwechsler, Bezahl-
und Startautomaten mit Touchscreen,
Kundenkartensysteme — RFID und Barcode.

Y

The choice of perfection

R+M de Wit GmbH

Heidestrae 11

D-42549 Velbert

Telefon: (02051) 94857-0
Telefax: (02051) 94857-3400
Internet: www.rm-suttner.com
E-Mail: info@rm-suttner.com

Hersteller von SB-Waschplatz-Ausrustung
und Komponenten fir Waschstraflen

und Waschportale, Deckenkreisel,
Wandausleger, Lanzenhalter,
Burstenbehalter, Pistolen, Schlauche,
Hochdrucklanzen, Burstenlanzen,
Drehgelenke, Dusen und Zubehor.

_—

Z= SCHLEICHER

AUTOWASCHTECHNIK

SCHLEICHER AUTOWASCHTECHNIK

In der Eller 2

D-36119 Neuhof

Telefon: (06655) 91697-0

Telefax: (06655) 91697-50

Internet: www.schleicher-autowaschtechnik.de
E-Mail: info@schleicher-autowaschtechnik.de

Premiumausstatter fur Ihren
Autowaschpark:

- Edelstahl-Autowaschstraen
- Kassensysteme

- SB-Anlagen

- Zentralsauganlagen

- Wassertechnik

5/2021
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SITrRPAY

Solution for IT-Payment

SIT Solution for IT-Payment GmbH
Eiffestrale 74

D-20537 Hamburg

Telefon: (040) 253295500
Telefax: (040) 253295555
Internet: www.sit-pay.de

E-Mail: support@sit-pay.de

Kassensystem speziell fir Waschstrafien,
GDPdU fahig, zentrale Filial- und Preis-
steuerung, Artikelverwaltung, Kundenkarten,
Smartphone App, automatische Programm-
Ubergabe an Waschstrafle, Preisanzeige,
Ein- und Ausfahrt Gber Monitor, SB-Anlage
Kundenkarten-Interface, Geldwechsler

T \
SoftWash-Service

— Ersatzteile fur Waschanlagen —

SoftwashService

Aussiedlerhof 1

D-86405 Herbertshofen

Telefon: (08271) 427666-6
Telefax: (08271) 427666-7
Internet: www.softwash-service.de
E-Mail: info@softwash-service.de

Ersatzteile flr Autowaschanlagen:
WaschstraRen — Forderbander
Portalanlagen — Getriebemotoren, Rollen
SB-Waschplatze — Biirsten, Schlauche
Hoch- und Niederdruck

Zubehor

gebrauchte Ersatzteile

SONAX'

SONAX GmbH

Mulnchener Strafe 75
D-86633 Neuburg (Donau)
Telefon: (08431) 53-0
Telefax: (08431) 53-367
Internet: www.sonax.com
E-Mail: info@sonax.de

Autopflegeprodukte flur Lack- und Kunststoff-
pflege, Scheiben- und Felgenreinigung sowie
alle Innenraum-Materialien. Reinigungs- und
Pflegeprodukte fUr Portalwaschanlagen,
Waschstraen und SB-Waschanlagen.
Produkte fUr die professionelle Fahrzeug-
aufwertung

conveyor
systems

=~ sti

sti conveyor systems

41 Saunders Road

Barrie, ON L4N 9A7, Canada
Technischer Vertrieb Deutschland/Europa:
Telefon: +1 705 333 0414

Internet: www.sticonveyor.com

E-Mail: mwiegand@sticonveyor.com

Kanadischer Hersteller, spezialisiert auf
Einzelspur- und Doppelspur-Férderbandanla-
gen fur die Waschstrafle und Innenreinigung.
150+ Anlagen weltweit, langlebige Technik
durch hochwertige Komponenten und
patentierte Systeme zur Schmutzabflihrung
und Spullung.

STOCKMEIER Chemie GmbH & Co. KG
Am Stadtholz 37

D-33609 Bielefeld

Telefon: (0521) 3037-0

Telefax: (0521) 3037-189

Internet: www.stockmeier.de

E-Mail: automotive@stockmeier.de

Hersteller von Reinigungs- und Pflege-
produkten fur alle Autowaschanlagen,
LKW-Waschanlagen, SB-Waschplatze.
Weitere Produktgruppen: Wasseraufberei-
tungsprodukte, professionelle Produkte fur
die Bereiche Hallenreinigung, Industrie-,
Autohaus, Werkstatt und Tankstelle.

TSG Deutschland GmbH & Co. KG
Lothstrafle 1a

D-80335 Minchen

Telefon: (089) 374064888

24h Service-Center: 0800 86524 -24
Internet: www.tokheim-service.de
E-Mail: muenchen@tokheim-service.de

Vertrieb, Installation und Wartung von
Karcher Fahrzeugwaschtechnik.
Portalwaschanlagen, SB-Waschanlagen,
Nutzfahrzeug-Waschanlagen,
Wasseraufbereitung, SB-Staubsauger sowie
Planung, Bau, Sanierung und Projektleitung
von Waschanlagen.

PROFESSIONELLE PRODUKTES LOSUNGEN FUR
Waschstrassen, Industrie und
Fahrzeugaufbereitung

WAKRA TEC e. K. / KENOTEK DEUTSCHLAND
Ligusterweg 2

D-97947 Grinsfeld

Telefon: (09346) 927777

Telefax: (09346) 927778

Internet: www.wakratec.de

E-Mail: info@wakratec.de

Innovatives Reinigungs- und Pflegesystem flr
Waschstraflen aller Art. VDA konforme, NBN
EN ISO 9001:2008 und GAP zertifizierte Pro-
dukte. Qualitat, die begeistert und zudem Kos-
ten spart. Reinigungsmittel fur Industrie und
Gewerbekunden. Fachmannische Betreuung
vor Ort. Eigene Produktion und Entwicklung
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gw internetservice gmbh

Brucker Strafie 6

D-82223 Eichenau

Telefon: (08141) 536856-0

Telefax: (08141) 536856-1

Internet: www.waschkarten.de

E-Mail: waschkarten@waschkarten.de

Waschkarten fur alle Portalanlagen, Kunden-

karten fur Waschstrafien und SB-Platze.
Individuell nach lhren Vorstellungen
bedruckt. Auf Wunsch inkl. RFID-Chip,
Kontakt-Chip oder Magnetstreifen.

Fordern Sie |hre kostenlose Musterkarte an.

CLEAN CARS®

(Y WashTec

WashTec AG

Argonstraie 7

D-86153 Augsburg

Telefon: (0821) 5584-0
Telefax: (0821) 5584-1410
Internet: www.washtec.de
E-Mail: info@washtec.de

Autowaschstrafen, Portalwaschanlagen
Nutzfahrzeug-Waschanlagen
SB-Waschplatze

Wasseraufbereitung

Leasing

Online Shop, Peripherieprodukte
www.carwash-shop.com

7\ .
wasserschmidt

SOLUTIONS FOR WATER

/

wasserschmidt GmbH

Greiters 348

D-87764 Legau

Telefon: (08330) 9119-0
Telefax: (08330) 9119-10
Internet: www.wasserschmidt.com

Intelligente biologische Abwasserlésungen
fur Autohauser und geruchsfreie,
hygenische Wasserkreislaufe bei der
Fahrzeugwasche.

EU-weit ohne Abscheider approbiert,
bewahrt betriebssicher und wartungsarm,

witas

@Emkafspartr‘er fur Tankstellen+ Autowaschbefriebe

E-Mail: info@wasserschmidt.com bis 95 % Trinkwassereinsparung
witas GmbH Komponenten, Ersatzteile und Zubehor
Stiftstrale 35 fur die professionelle Autowasche

D-32427 Minden

Telefon: (0571) 886080
Telefax: (0571) 8860820
Internet: www.witas-minden.de

syntecs perfect wash
easywash365+, easyclean365+
Carwash Comfort

Saugerzubehor

Online-Shop: www.witas-minden.de

otax

DER BERATER

WOTAX Steuerberatungsgesellschaft mbH
Krefelder Strale 123

D-52070 Aachen

Telefon: (0241) 92042-0

Telefax: (0241) 92042-4160

Internet: www.wotax.de

E-Mail: aachen@wotax.de

Steuerberater und Wirtschaftsprifer.
Fachbereiche fur Autowaschstrafien,
Tankstellen und Autohauser.

WUNDER

Wunder Medien

Roland Wunder

Dolomitenstrafie 2

A-9754 Steinfeld/Drau

Telefon: +43 (676) 5352087
Internet: www.wunder-medien.de
E-Mail:  wunder@wunder-medien.de

Imagefilme

Produktwerbung

Marketingkampagnen

Anzeigengestaltung

Giveaways mit lhrem Firmenlogo und/oder
indivduell bedruckt.

Wir beraten Sie gerne.

Ersatzteile fiir Autowaschanlagen

XL CarWash Parts oHG

XL Carwash Parts oHG
Muhlmahdweg 18a

D-86167 Augsburg

Telefon: (0821) 79083-25
Telefax: (0821) 79083-18
Internet: www.carwash-parts.de
E-Mail: info@xl-wash.de

Ersatzteile fUr Autowaschanlagen
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Vorschau/Impressum

Winterwasche

Trotz Salz, Schnee und Kaélte
erfolgreich Autos waschen.

!mﬂln mim
'. ‘ﬁiiw]

Waschmaterial

Welche Bestiickung ist fiir
welche Waschtechnik geeignet?
Von der Portalanlage

bis zur Waschstraf3e.

Portalanlage
Alpha

Das neueste Produkt aus
dem Hause Christ in der Praxis.

Projekt
Freizeit Ring

Welche Schliisselrolle
spielt eine Autowaschanlage?

Die Themenauswahl kann sich aus aktuellem Anlass andern!

Bitte beachten Sie die Termine fiir die Ausgabe Nov./Dez. 2021

Redaktionsschluss: Anzeigenschluss:
19. November 2021 26. November 2021
54 carwash

Impressum

Herausgeber

gw internetservice gmbh
Brucker Straie 6

82223 Eichenau

HRB Miinchen 136577

Tel.: (08141)53 68 56-0
E-Mail: office@carwashinfo.de

Chefredaktion

Roland Wunder (rowu)
(V.i.S.d.P)

Tel.: (08141) 53 68 56-0

Fax: (08141) 53 68 56-1
E-Mail: wunder@carwashinfo.de
Internet: www.carwashinfo.de
Alle Rechte vorbehalten

Anzeigenverkauf

Edwin Grabowski

Tel.: (08141) 53 68 56-0

Fax: (08141) 53 68 56-1
E-Mail: werbung@carwashinfo.de

Geschaftsfithrung
Edwin Grabowski
Roland Wunder

Druck
Druckerei Gotteswinter und Aumaier GmbH
Joseph-Dollinger-Bogen 22, 80807 Munchen

ZKZ: 77521

(‘ Klimaneutral

Druckprodukt

ClimatePartner.com/53116-2109-1003

Geschiitzte Warenzeichen und
Handelsnamen

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Han-
delsnamen und dergleichen in dieser Zeit-
schrift berechtigt nicht zu der Annahme, dass
solche Namen ohne weiteres von jedermann
benutzt werden dirfen. Oft handelt es sich
um gesetzlich geschitzte Handelsnamen oder
Warenzeichen, auch wenn sie nicht als solche
gekennzeichnet sind.

Abonnement

carwash erscheint sechsmal jahrlich.

Der Preis fiir ein Jahresabonnement betragt
EURO 39,00. Der genannte Preis versteht
sich inklusive Versandkosten und gesetzlicher
MwSt. Der Preis flr das Auslands-Jahres-
abonnement betrdgt EURO 75,00 inklusive
Versandkosten. Das Abonnement verlangert
sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr,
wenn es nicht spatestens 6 Wochen vor Ablauf
des Bezugsjahres schriftlich gekindigt wird.

Hinweis

Die Zeitschrift und alle in ihr enthaltenen Bei-
trage und Abbildungen sind urheberrechtlich
geschutzt. Mit Annahme des Manuskripts ge-
hen das Recht zur Veroffentlichung, zur Verga-
be von Nachdrucksrechten, zur elektronischen
Speicherung in Datenbanken, zur Herstellung
von Sonderdrucken und Fotokopien an den
Herausgeber Uber. Jede Verwertung aufierhalb
durch das Urheberrechtsgesetz festgelegten
Grenzen ist ohne Zustimmung des Herausge-
bers unzulassig.
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BERATUNG + SERVICE
FUR WASCHSTRASSEN

W Haben Sie einen monatlichen Uberblick iiber die betriebliche Liquiditat?
W Ist Ihre monatliche Auswertung auf die Waschbranche abgestimmt?

W Kontrollieren Sie regelmalig lhren Waschdurchschnittspreis?
W Sehen Sie monatlich einen Abgleich mit dem Businessplan?
W Haben Sie eine monatlich aktualisierte Steuerprognose?

W st Ihre Kassenfuhrung betriebsprifungssicher?

W Kennen Sie die direkten Kosten je Wasche?

W Ist Ihr Berater ein Branchenkenner?

W Werden Sie ,,vor Ort“ beraten?

W fuhlen Sie sich sicher?
W Nein?

Ein ,,Nein* sollte eigentlich reichen,
um mit uns zu sprechen.

Mit der Wasch-BWA haben wir eine eigene, mallgeschneiderte Losung fiir Wasch-
stral’en entwickelt. Denn auf die Branche abgestimmte Auswertungen sind einfach
aussagefahiger. Und mussen nicht einmal teurer sein als 08/15-Losungen.

Davon sind wir so Uuberzeugt, dass wir blind die bisherige Honorarregelung
weiterflihren wirden.

Fragen kostet nichts. Mehr Informationen unter www.wasch-bwa.de

Mit unseren Niederlassungen im Bundesgebiet beraten wir bundesweit.
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Professionelle Produktsysteme
fdr perfekte Reiniguns, Pflese
und Hysgiene

die saubere Losung

A Star is Born

Grenzenlose Wasch Power fur e|n2|gai't|ge
Ergebnisse bei der Fahrzeugwasche.

mAX bringt das Fachpublikum
zum Staunen und immer mehr Kunden
in lhre Waschanlage!

103 VMAX Forte ist die Innovation des Jahres fir
einen nicht zu Ubertreffenden, schaumstarken Vorreiniger,
der fur die Fahrzeugwasche neue MaBstabe setzt!

www.Kiehl-group.com






